criteria

Identificacion de necesidades en colectivos vulnerables

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 13 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Describir las fuentes de informacion y métodos para detectar necesidades y/o carencias de
formacién/educacién en los consumidores/usuarios vulnerables.

CONTENIDOS

1. Poblacién objetivo sensible o vulnerable en materia de consumo.

2. Técnicas de segmentacién de mercados aplicados al consumo.

3. Aplicacién de las técnicas de segmentacién para la identificacidon y caracterizaciéon de
colectivos vulnerables.
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