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Inglés profesional para logistica y transporte
internacional

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 90 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

¢ Una vez finalizado el mdédulo el alumno sera capaz de comunicarse en inglés con un nivel
de usuario independiente en las relaciones y actividades de logistica y transporte
internacional. En concreto el alumno seré capaz de:

e Interpretar la informacién lineas y argumentos de un discurso oral formal e informal
presencial o retransmitido de una operacién logistica internacional

e Obtener e interpretar datos e informacién especifica de distintos documentos y fuentes
de informacién de transporte internacional haciendo un uso esporadico del diccionario

e Producir mensajes orales con fluidez detalle y claridad fijando condiciones de las
operaciones.

CONTENIDOS

UD1. Expresiones y estructuras lingiiisticas utilizadas en las operaciones de
transporte y logistica en inglés.
1.1. Estructuras linguisticas y Iéxico relacionado con las operaciones logisticas y de

transporte internacional.

1.2. Estructuras linglisticas y léxico habitual en las relaciones con clientes / proveedores
de servicios de transporte internacional.

1.3. Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.

1.4. Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica.

1.5. Expresiones fonéticas habituales.

1.6. Comunicacién no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte
internacional.

UD2. Operativa especifica de logistica y transporte en inglés.
2.1. Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte.
2.2. Documentacién propia de operaciones de transporte y servicios logisticos
internacionales.
2.3. Términos comerciales financieros y econémicos.
2.4. Condiciones de transporte.
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2.5. Cumplimentacién de documentos del transporte.
2.6. Elaboracion de documentos y comunicacién en operaciones de transporte: correo
electrénico SMS u otros.
2.7. Procedimientos de transito internacional.

UD3. Atenciodn de incidencias en inglés.

3.1. Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

3.2. Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor.

3.3. Diferenciacién de estilos formal e informal en la comunicacién oral y escrita.

3.4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes / consumidores.

3.5. Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

3.6. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucion de reclamaciones con
fluidez y naturalidad.

3.7. Estructuras sintacticas y usos habituales en la atencidn telefénica.

3.8. Reclamaciones y formulacion de expresiones en la gestién de incidencias accidentes
y retrasos habituales en el transporte.

3.9. Documentacidn escrita en relacién a imprevistos.

3.10. Férmulas de persuasiéon y cortesia para la resolucién de reclamaciones e

incidencias propias de la logistica y transporte internacional.

3.11. Normas y usos socio-profesionales habituales en el transporte internacional.

3.12. Accidentes siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia.

3.13. Mecénica. Averias.

UD4. Comercializacion de servicios de transporte en inglés.
4.1. Interaccién entre las partes: presentacién inicial de posiciones argumentos
preferencias comparaciones y estrategias de negociacion.
4.2. Férmulas para la expresién y comparacion de condiciones de servicio descuento y
recargos entre otros.
4.3. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.
4.4. Condiciones de transporte y modos de pago.
4.5. Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes /
proveedores extranjeros.
4.6. Diferenciacién de usos convenciones y pautas de comportamiento seglin aspectos
culturales de los interlocutores.
4.7. Aspectos de comunicacién no verbal segun el contexto cultural del interlocutor.
4.8. Simulaciéon de procesos de negociacion con clientes / proveedores de servicios de
transporte.
4.9. Presentacién de productos / servicios.
4.10. Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion de
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productos / servicios entre otros.

UD5. Comunicacion comercial escrita en inglés.

5.1. Estructura y terminologia habitual en la documentacion comercial basica.

5.2. Cumplimentacién de documentaciéon comercial basica en inglés.

5.3. Redaccidén de correspondencia comercial.

5.4. Estructura y formulas habituales en la elaboraciéon de documentos de comunicacién
interna en la empresa en inglés.

5.5. Elaboracidén de informes y presentaciones comerciales en inglés.

5.6. Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para

incentivar la venta.

5.7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes.
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