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Entorno e informacion de mercados

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 60 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

e Analizar la incidencia de las variables del macro y microentorno de las empresas u
organizaciones en la actividad comercial

e Analizar y definir las fuentes y los sistemas de obtencién de informacién méas adecuados
para el mantenimiento del sistema de informaciéon de mercados (SIM) de la organizacion

e Definir procedimientos de organizacién y control de la informacién en el desarrollo de la
actividad para configurar un sistema de informacién de mercados (SIM).

CONTENIDOS

UD1. El Sistema de Informacion de Mercados (SIM).
1.1. Definicién y funciones del SIM.
1.2. Componentes del SIM.
1.3. Diferencias entre el SIM y la investigacién comercial.

UD2. Analisis del Macroentorno del Marketing.
2.1. El entorno macroeconémico.
2.2. El entorno demogréfico.
2.3. El entorno cultural.
2.4. El entorno politico.
2.5. El entorno legal.
2.6. El entorno tecnoldgico.
2.7. El entorno medioambiental.

UD3. Analisis del Microentorno del Marketing.
3.1. El mercado.
3.2. Componentes del microentorno.

UDA4. Seleccion de las fuentes de Informacion de Mercados.

4.1. Tipologia de la informaciéon de mercados.

4.2. Descripcién y caracteristicas de los principales sistemas de obtencidén de informacion
primaria cualitativa.

4.3. Descripcién y caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacién
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primaria cuantitativa.
4.4. Fuentes de informacién secundaria sobre mercados nacionales e internacionales.
4.5. Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccidon de las fuentes y datos de
informacioén.

UDS5. Gestion y archivo de la Informacion de Mercados.
5.1. Aplicaciones informaticas para la gestidon y archivo de la informaciéon de mercados.
5.2. Bases de datos.
5.3. Utilizacién de soportes informaticos para el almacenamiento de datos.
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