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Acciones de formacion a colectivos vulnerables en
consumo

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 90 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

e Determinar las necesidades de formacién y educacién de colectivos de consumidores
vulnerables en materia de bienes y servicios de consumo generalizado

e Definir acciones de formacién y educacidn precisas para dar respuesta a necesidades
detectadas en colectivos vulnerables, de acuerdo con unas especificaciones establecidas,
contemplando las ayudas y subvenciones disponibles

e Realizar acciones de formacién y educacién a colectivos de consumidores vulnerables
aplicando técnicas de dinamizacién y persuasiéon efectivas adaptadas a las caracteristicas
del colectivo

e Valorar la importancia de evaluar la calidad y eficacia de una accién de formacion y
educaciéon en consumo a colectivos vulnerables aplicando métodos y técnicas para su
comprobacién y evaluacién de acuerdo con unas especificaciones establecidas.

CONTENIDOS

UD1. Identificacion de necesidades en colectivos vulnerables.

1.1. Poblaciéon objetivo sensible o vulnerable en materia de consumo.

1.2. Técnicas de segmentacién de mercados aplicados al consumo.

1.3. Aplicacién de las técnicas de segmentacién para la identificacién y caracterizacién de
colectivos vulnerables.

UD2. Diserno de acciones de formacion en consumo a colectivos vulnerables.

2.1. Planificacion de actividades dirigidas a la formacién en consumo a colectivos
vulnerables.

2.2. Metodologia didactica.

2.3. Educacién de adultos.

2.4. Tipos de recursos didacticos.

2.5. Elaboracidon de contenidos y edicién de materiales didacticos dirigidos a colectivos
vulnerables en materia de consumo.

UD3. Dinamizacion de colectivos vulnerables.
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3.1. Procesos de comunicacién a pequeios o grandes grupos.

3.2. Técnicas de comunicacién y dinamica de grupos.

3.3. Dindmica de grupos y habilidades personales de comunicacion.
3.4. El proceso de comunicacion.

3.5. Comunicacion oral.

3.6. Las presentaciones a través de aplicaciones informéticas.

UD4. Control y evaluacion de acciones de formacion y educacion a colectivos
vulnerables en consumo.

4.1. Calidad de las acciones de formacién en consumo.

4.2. Evaluacién de la acciéon de formacion.

4.3. Metodologia de la evaluacidon de acciones de formacion.

4.4. Evaluacion de la accién y los recursos disponibles.

4.5. Elaboracién de informes de evaluacion.
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