criteria

Gestion de llamadas entrantes en servicios de
teleasistencia y movilizacion de recursos

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 30 horas

Categorias: Educacién, servicios socioculturales y a la comunidad

OBJETIVOS

Aplicar procesos para gestionar llamadas entrantes en un servicio de teleasistencia de
forma que se adecue la respuesta a la situaciéon y caracteristicas de las demandas y se
movilicen los recursos en cada caso.

CONTENIDOS

1. Caracteristicas, identificacion, descripcién de los componentes de las herramientas
telematicas.

. Técnicas de comunicacién con personas usuarias.

. Tipologias de alarmas.

. Tipologias de llamadas entrantes.

. Tipos de actuacién y recursos.

. Procedimientos de tratamiento de las llamadas segun niveles de actuacion.

. Protocolos de actuacién.

N O ok WN

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




