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Inteligencia emocional: habilidades sociales

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 6 horas

Categorias: Habilidades

OBJETIVOS

1. Conocer el concepto de inteligencia emocional y su impacto en el desarrollo personal y
profesional.

2. Conocer el concepto de empatia y su importancia desde el punto de vista de la
inteligencia emocional para ponerla en practica en el dia a dia.

3. Aprender el concepto y las claves fundamentales de las habilidades sociales y su impacto
en la inteligencia emocional para mejorar en las relaciones del dia a dia.

4. Conocer los beneficios que la inteligencia emocional aporta como herramienta clave de la
gestion personal y las relaciones interpersonales.

CONTENIDOS

Unidad 1. Concepto de Inteligencia Emocional
1.;Qué es la inteligencia emocional?
1.1.Definicién de inteligencia emocional
1.2.;Cémo se identifica la inteligencia emocional?
1.3.Impacto de la inteligencia emocional en la vida de las personas
2.La teoria de las inteligencias multiples

Unidad 2. Empatia

1.Empatia

2.:Qué beneficios nos aporta la empatia?
3.Herramientas para trabajar la empatia

3.1.El mapa de empatia

3.2.Parafrasear y reformular

3.3.Preguntar con el foco de las emociones
3.4.Evitar los juicios y ser constructivo
3.5.0bservar la comunicaciéon no verbal

Unidad 3. Habilidades sociales

1.Habilidades sociales

2.:Qué beneficios nos aportan las habilidades sociales?
3.Tipos de habilidades sociales

3.1.La influencia

3.2.Comunicacién
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3.3.Manejo de conflictos

3.4.Liderazgo

3.5.Habilidades de equipo

Unidad 4. Beneficios de trabajar la IE

1.Areas de influencia de la inteligencia emocional
2.Beneficios de trabajar la inteligencia emocional
2.1.Beneficios en el ambito personal
2.2.Beneficios en el ambito profesional
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