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Facturacion y cierre de actividad en restaurante -
servicios de restaurante

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 40 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

e Aplicar los diferentes tipos de facturacién y sistemas de cobro, analizando sus
caracteristicas y las ventajas e inconvenientes de cada uno

e Realizar el cierre diario de la produccién y la liquidacién de caja

e Describir y desarrollar procesos de cierre de restaurantes, aplicando procedimientos
habituales de trabajo.

CONTENIDOS

Atencién al cliente durante la elaboracién y acabado de platos a la vista del cliente
Introduccién

Comunicacion verbal y no verbal

Perfiles psicoldgicos de los clientes

Tipos de demanda de informacién

Fidelizacion del cliente

Reclamaciones y resoluciones

Resumen

Facturacidon en restauracion

Introduccion

Facturacion en restauracion. Importancia de la facturacién como parte del servicio
Equipos béasicos y otros medios para la facturacion

Sistemas de cobro

Aplicacion de los sistemas de cobro. Ventajas e inconvenientes

Elaboracién de la factura y medios de apoyo

Apertura, consulta y cierre de caja

Control administrativo del proceso de facturacién y cobro

Resumen

Cierres de servicios en restauracion
Introduccion
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El cierre de caja
El diario de produccién
Resumen

Post-servicio

Introduccién

Mantenimiento y adecuacién de las instalaciones
Mantenimiento de equipos

Conservacion de géneros y materia prima
Almacenamiento y reposicién de géneros

La rotacién de stocks

Limpieza del local, mobiliario y equipos en el cierre
Resumen
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