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Atencion al cliente en lengua extranjera (inglés) en el
servicio de restauracion

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 40 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

e Interpretar mensajes orales sencillos en inglés, emitidos en el ambito de la actividad de
restauracion

e Interpretar mensajes y documentos sencillos escritos en inglés, recibidos o utilizados en
el ambito de la actividad de restauracion

e Producir mensajes orales sencillos en inglés, referidos a situaciones habituales de la
actividad de restauracién

e Redactar en inglés documentos escritos sencillos, referidos a situaciones habituales de la
actividad de restauracién.

CONTENIDOS

1. Terminologia especifica en las relaciones con los clientes.

2. Presentacién personal (dar informacién de uno mismo).

3. Usos y estructuras habituales en la atencidon al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones, formulas de cortesia, despedida.

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones
habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

5. Simulacidon de situaciones de atencidon al cliente en el restaurante y resolucién de
reclamaciones con fluidez y naturalidad.

6. Asesoramiento sobre bebidas y armonia con los platos.

7. Informacién de sistemas de facturacién y cobro. Las cuentas.

8. Atencion de solicitudes de informacioén, reservas y pedidos.

9. Atencion de demandas de informacion variada sobre el entorno.
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