criteria

Montaje de salones para eventos en alojamientos

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 9 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

e Reconocer las técnicas basicas de comunicacion y atencién al cliente, aplicando las
adecuadas a diferentes tipos de usuarios de servicios de alojamiento

e Describir el origen, las clases y la utilidad del protocolo, enumerando las aplicaciones mas
habituales de las normas protocolarias en establecimientos de alojamiento.

CONTENIDOS

1. Diferentes eventos que tienen lugar en los establecimientos de alojamiento.
2. Preparacién de actos.
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