criteria

Técnicas y procesos administrativos aplicados al
departamento de pisos en alojamientos

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 6 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

e Definir planes de trabajo periédicos para departamentos de pisos, adaptados a diferentes
tipos de alojamiento y situaciones

e Explicar la funcién de mantenimiento de establecimientos de alojamiento y las relaciones
y competencias que en esta materia tiene el encargado/a del departamento de pisos.

CONTENIDOS

1. Aplicacién de procedimientos administrativos propios del departamento.

2. Manejo de equipos y programas informaticos especificos.

3. Utilizacién y manejo de equipos de oficina.

4. ldentificacion, clasificacién y cumplimentacion de documentacion especifica.
5. Especificidades en entidades no hoteleras.
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