criteria

El mantenimiento de las instalaciones, mobiliario y
equipos en el departamento de pisos en alojamientos

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 6 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

e Comparar los modelos mas caracteristicos de organizacién de los servicios asignados al
departamento de pisos, justificando los mdés adecuados para determinados tipos y
modalidades de establecimientos de alojamiento

e Explicar la funciéon de mantenimiento de establecimientos de alojamiento y las relaciones
y competencias que en esta materia tiene el encargado/a del departamento de pisos.

CONTENIDOS

1. El departamento de mantenimiento: objetivos, funciones y relaciones con el drea de
pisos.

2. Competencias del departamento de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria en
materia de mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.

3. Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y mixto.

4. El establecimiento de alojamiento y su mantenimiento; principales elementos:

El inmueble: fachada, terrazas, suelos, techos, paredes, carpinteria, cristaleria, salidas de
emergencia, otros.Las instalaciones: de proteccién contra incendios, de calefaccién,
climatizacién y agua caliente, aparatos de elevacién, instalaciones eléctricas y otras
instalaciones.

5. Especificidades en entidades no hoteleras.

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




