criteria

Organizacion de la prestacion de los servicios del
departamento de pisos en alojamientos

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 12 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

e Comparar los modelos mas caracteristicos de organizacién de los servicios asignados al
departamento de pisos, justificando los mdés adecuados para determinados tipos y
modalidades de establecimientos de alojamiento

e Definir planes de trabajo periédicos para departamentos de pisos, adaptados a diferentes
tipos de alojamiento y situaciones.

CONTENIDOS

1. Modelos caracteristicos de organizacién de la prestacién de los servicios: descripciéon y
comparacion.

2. Organizacion de los espacios fisicos de las zonas de pisos, areas publicas, lavanderia y
lenceria:

Habitaciones de clientes.Zonas nobles.Zonas de servicio.Offices de pisos, lavanderia y
lenceria.Propuesta de ubicacién y distribucion en planta de mobiliario.

3. Procesos caracteristicos del departamento de pisos:

Descripcién, disefo y elecciéon.Andlisis de informaciéon de procesos de servicios propios del
departamento.Flujo de materias primas, ropa y lenceria.

4. Métodos de trabajo:

La planificacidn del trabajo.Métodos de mejora de la produccion.

5. Métodos de medicién de la actividad productiva.

6. Elaboracién de planes de trabajo del departamento de pisos.

7. Estimacion de necesidades de recursos humanos y materiales.

8. Confeccién de horarios y turnos de trabajo.

9. Organizacién y distribucion de las tareas.

10. Normas de control de: averias, objetos olvidados, habitaciones, empleo de materiales y
productos y otros aspectos.

11. Especificidades en entidades no hoteleras.
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