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Aplicacion de la negociacion a acciones comerciales y
reservas en alojamiento

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 13 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

e Reconocer las técnicas de venta, aplicando las adecuadas a diferentes tipos de usuarios
de servicios de alojamiento y soportes de comunicacién
e |dentificar las fases de los procesos de venta y aplicar las técnicas de venta adecuadas.

CONTENIDOS

. Concepto de negociacion.

. Analisis y preparacién de la negociacién.

. La rentabilidad de la negociacién.

. Intercambio de informacién.

. El intercambio de concesiones y contrapartidas.
. El cierre de la negociacion.

O Ul WN

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




