criteria

La direccion de personal en unidades de distribucion e
informacion turisticas

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 13 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

e Analizar las funciones de integracidon y direccion de personal, utilizando las técnicas
aplicables en unidades de informacién y distribucién turisticas

e Describir las técnicas de direccién y dinamizacién de equipos y reuniones de trabajo
aplicables a unidades de informacién y distribucidn turisticas.

CONTENIDOS

. La comunicacién en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones.

. Negociacién en el entorno laboral: procesos y aplicaciones.

. Solucién de problemas y toma de decisiones.

. La direccién y el liderazgo en las organizaciones: justificacion y aplicaciones.
. Direccién y dinamizacién de equipos y reuniones de trabajo.

. La motivacién en el entorno laboral.
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