criteria

Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios
de alojamientos

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 60 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Analizar los procesos administrativos de reserva de habitaciones y otros servicios propios
de alojamientos, aplicando los procedimientos y operaciones idéneos para su puesta en
practica

CONTENIDOS

UD1. Gestion de Reservas de Habitaciones y Otros Servicios de Alojamientos.

1.1. Tratamiento y andlisis del estado de reservas.

1.2. Procedimientos de recepcién aceptacidon confirmacién modificacién y cancelacién de
reservas.

1.3. Utilizacion de programas informaticos especificos de 1.

1.4. Emisidon de informes o listados. La «roominglist».

1.5. Legislacién sobre reservas. La figura del «Overbooking».
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