criteria

Comercializacion de productos turisticos
Modalidad: curso e-Learning Duracién: 50 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Adquirir los fundamentos necesarios sobre los diferentes servicios y destinos turisticos,
aplicando las técnicas de marketing necesarias para su comercializacién.Adquirir los
conocimientos fundamentales sobre el concepto de turismo y su evolucién en el
tiempo.Adquirir el conocimiento de los destinos turisticos y nuevas formas de turismo
sostenible para la gestién de servicios.

CONTENIDOS

UD1 Conceptualizaciéon del turismo

1.1 Definicién de turismo y turista en el ambito de la venta de servicios.

1.2 El turismo como fenémeno y potencial mercado.

1.3 Breve historia del turismo y comercializacion.

1.4 Gestidén de los servicios turisticos de cara su organizacidon y venta al cliente.
1.5 El servicio turistico de calidad.

UD2 Destinos turisticos

2.1 Definicién de destino turistico.

2.2 Tipos de turismo y su publico objetivo.

2.3 El marketing y los destinos turisticos.

2.4 Clasificacion de destinos turisticos.

2.5 Casos practicos relacionados con la informacién y venta del servicio al cliente.
UD3 Servicios turisticos.

3.1 Servicios turisticos ofertados

3.2 Conocimiento acerca de los tipos y caracteristicas de empresas turisticas.
3.3 Casos practicos relacionados con empresas del sector.

UD4 Gestion de alojamientos turisticos.

4.1 Definicion de la gestidén de alojamientos turisticos.

4.2 Caracteristicas de la gestidn de los alojamientos y medidas a tener en cuenta.
4.3 Normativa y clasificacién de alojamientos.

UD5 Ecoturismo o turismo sostenible.

5.1 Definicién de turismo sostenible.

5.2 Conceptos basicos del ecoturismo

5.3 Origen y porqué del ecoturismo.
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5.4 Repercusién internacional.

5.5 Actividad turistica relacionada con el ecoturismo y publico objetivo.

5.6 Educacién en ecoturismo.

5.7 Casos practicos de organizacidn y venta de servicios turisticos relacionados con el
ecoturismo
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