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Inglés profesional para el turismo

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 45 horas

Categorias: Idiomas

OBJETIVOS

Con este contenido de curso profesional, el alumnado aprendera a expresarse en inglés, de
forma oral y escrita, ante las distintas situaciones y actuaciones propias de la actividad
turistica profesional.

CONTENIDOS

1. Presentaciéon de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios anadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

2. Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos.

3. Emisién de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacién de un
servicio turistico.

4. Negociacidon con proveedores y profesionales del sector de la prestacion de servicios
turisticos.

5. Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

6. Cumplimentacién de documentos propios de la gestion y comercializacién de un
establecimiento hotelero.

7. Solicitud de cesiéon o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacién turistica.

8. Gestién de la informacién sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacién
de la misma a clientes.

9. Prestacién de informacién de caracter general al cliente sobre destinos, rutas,
condiciones meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.
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