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Persona de referencia en los protocolos para la
prevencion y abordaje del acoso sexual y por razén de
sexo

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 20 horas

Categorias: Igualdad

OBJETIVOS

e Facilitar herramientas a las personas que van a ejercer o estan ejerciendo las funciones
de persona de referencia para la prevencién y abordaje del acoso sexual, por razén de
sexo.

e Informar, asesorar y acompafar a las personas afectadas.

e Evitar la victimizacion secundaria de las mujeres y establecer medidas que impidan la
reproduccién o perpetuacién de los estereotipos sobre las mujeres y la violencia
machista.

e Profundizar en la dindmica y particularidades del acoso sexual y el acoso por razén de
sexo.

» Definir el contenido del protocolo, sus implicaciones, y cémo facilitar su implementacion.

CONTENIDOS

Marco estructural de las desigualdades y marco normativo
Introduccion
Definiciéon del marco estructural de desigualdades
Perspectiva de género
Violencias machistas
Interpretacion de la desigualdad estructural de mujeres y hombres como causa de la
violencia machista
Conceptualizacién
Datos
Identificacidon de situacién de acoso sexual y por razén de sexo
Especificidades
Dindmicas de abuso
Violencia machista
Cuantificaciéon de las consecuencias
Personales
Laborales

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




criteria

Sociales
Anélisis del marco normativo
Derecho laboral, igualdad, negociaciéon colectiva, RPT
Regulacioén juridica de las diferentes manifestaciones de la violencia hacia las mujeres
Salud laboral
Proteccién de datos
Resumen

Herramientas para la prevencion del acoso
Introduccién
Descripcién de las herramientas para la prevenciéon del acoso
El protocolo de la persona de referencia
Funciones de la persona de referencia
Identificaciéon de los actores implicados
Quién se ocupa de qué
Dénde puedes ir a pedir ayuda
Definicién del plan de igualdad y el protocolo de acoso
El acoso
La organizacién del trabajo
Enumeracion de las medidas preventivas del acoso
Tolerancia cero
Sensibilizaciéon y formacién
Planes y medidas de igualdad
Riesgos psicosociales
Resumen

Comunicacion efectiva y red de recursos existentes y derivaciones
Introduccion
Andlisis de una comunicacién efectiva
Red de recursos existentes
Sistemas de derivacion
Aplicacion de la escucha activa
Herramientas para la entrevista
Asertividad
Comunicacién para la resoluciéon de conflictos
Descripcién de como relacionarse con los actores implicados en el proceso
Acompafamiento a personas afectadas
La gestion de la informacién frente al resto de la plantilla.
Clasificacion de los recursos existentes
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Prospeccion y fuentes de informacion
Conocimiento de los recursos
Derivacién y gestién de las expectativas
Ejecucién de las herramientas y espacios de autocuidado
Linea de atencidn contra la violencia
Los servicios de Informacion
Atencién a las mujeres
Resumen

Contenido del protocolo
Introduccién
Resumen del protocolo
Fases y vias de resolucién
Principios
Pautas de actuacion
Elementos de una denuncia
El proceso de investigacién
Realizacién de un informe
La relacién con las partes implicadas
Identificacidon de las vias externas
Herramientas para la entrevista
Administrativa y su actuaciéon
Inspeccién de Trabajo
Clasificacion de la jurisdiccion
Laboral
Penal
Aplicaciéon de casos practicos
Claves para la elaboracién de un protocolo
Claves para el acompanamiento y asesoramiento
Resumen
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