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Resolucion de problemas e identificacion de
necesidades (ejemplo de solucion tic)

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 7 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Identificar las necesidades propias a nivel personal y laboral no cubiertas para plantear
soluciones tecnoldgicas.

CONTENIDOS

Unidad 4.

1. Concepto previos

2. Evaluacién de necesidades y seleccién de herramientas digitales

2.1 Identificacién de las necesidades propias a nivel personal y laboral no cubiertas por las
soluciones tecnoldgicas a nuestro alcance

2.2 Las utilidades y funcionalidades de las herramientas que se usan con frecuencia

2.3 Identificacion de foros, web de apoyo y recursos formativos para entender, detectar las
novedades

3. Capacidad para el analisis critico de novedades, tendencias y soluciones de hardware,
apps, plataformas, etc.

3.1 Ejemplos de soluciones TIC

3.2 Otras soluciones TIC

3.3 Adaptacion y personalizacion de entornos digitales

4. Conocimiento de las posibilidades de personalizacion de entornos digitales segun
necesidades personales

5. Configuraciones para responder a necesidades visuales y auditivas

5.1 Causas de uso en el ambito laboral

5.2 Uso seguro y responsable de las configuraciones

5.3 Configuraciones de acceso a dispositivo

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




