criteria

Desarrollo tic para la fidelizaciéon y accion comercial.
Gamificacion
Modalidad: curso e-Learning Duracién: 50 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Comprender las caracteristicas y peculiaridades del cliente 2.0 mas exigente y, a través de
dicha comprension, elaborar la estrategia de comunicacién en funcién de las nuevas
tecnologias.-&nbsp;Analizar cémo son los nuevos modelos comerciales en la era actual con
el fin de afrontar las nuevas tendencias futuras.-&nbsp;Conocer desde una perspectiva
global e integral el ambito del CRM o la gestién de la relacién con el cliente.-
&nbsp;Introducir el concepto de business intelligence en el mercado empresarial, como
disciplina para la toma de decisiones.-&nbsp;Comprender la importancia de la ubicuidad
tecnoldgica, a través de la movilidad digital y la gamificacién mévil en el entorno comercial,
analizando sus beneficios, riesgos y posibilidades de aplicacién practica para mejorar la
productividad del empleado, la fidelidad del cliente, la motivacién y la mejora de la calidad
de vida.-&nbsp;Analizar la importancia del soporte y el mantenimiento en los entornos TIC
como sistemas de ayuda de fidelizaciéon y accién comercial, CRM, business intelligence y
plataformas gamificadas.-&nbsp;Comprender la importancia de la aplicacién de la escucha
activa en las redes sociales y entornos digitales.

CONTENIDOS

Medicién de los resultados de mantenimiento

Introduccion

Funciones y tipos de indicadores

Indicadores de medicién de resultados

Seleccion de los indicadores y analisis de resultados

La norma UNE 15341: indicadores clave de rendimiento del mantenimiento
Resumen

Conocimiento de las herramientas para la mejora del mantenimiento
Introduccion

Seleccidén de los componentes del equipo. Introduccién a las herramientas
Las 7 herramientas de la calidad

Analisis ABC y diagrama de Pareto
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Diagrama causa-efecto (Ishikawa)

Diagnéstico 4W-1H

Sistemas de ayuda a la diagnosis (SAD)

Metodologia para el analisis y resolucion de problemas (W V)
Las 55

Mejora continua (ciclo PDCA)

Resumen

Conocimiento de las nuevas técnicas de gestién de mantenimiento
Introduccién

Lean manufacturing

TPM (total productive maintenance)

Mantenimiento basado en la fiabilidad (RCM)
Resumen

Manejo del cuadro de mando integral (CMI) de mantenimiento
Introduccién

Estrategia: un elemento fundamental en la empresa

Cuadro de mando integral: definiciéon y objetivos

CMI: metodologia de trabajo y pautas de configuracién
Realimentacion del CMI: indicadores y seguimiento

Beneficios y riesgos del CMI

Resumen

Auditorias de la funcién de mantenimiento
Introduccién

Auditoria de mantenimiento: objetivos y etapas
Cuestionario de auditoria

Andlisis y revision de resultados
Autodiagnéstico

Resumen

Mantenimiento en el entorno de la industria 4.0

Introduccién

Personalizacién masiva

Big data: la eficiencia a través de la tecnologia

Transformacién digital aplicada al mantenimiento (internet de las cosas, robética, analitica
en la nube, realidad aumentada...)

Resumen
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BUsqueda de la excelencia en mantenimiento
Introduccién

Comparacion de resultados

Benchmarking: intercambio de experiencias
BUsqueda del World Class Maintenance

Plan de actuacién para la mejora de los resultados
Resumen
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