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E-commerce. Aplicacion y desarrollo

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 25 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

e Conocer el concepto de comercio electrénico como herramienta de venta y marketing en
internet, aprendiendo los aspectos legales y de seguridad requeridos en el e-commerce

e Adquirir los conocimientos necesarios sobre los procedimientos para desarrollar una
tienda virtual y su mantenimiento en internet

e Conocer las aplicaciones de la red internet, como instrumento de marketing on line y
conocer las aplicaciones y ventajas de la presencia de la empresa en la web

e Aprender a analizar las ventajas que proporcionan las técnicas del marketing directo,
transformando toda la informacién que tenemos de nuestros clientes en una auténtica
"ventaja" comercial, consiguiendo con ello mejorar las comunicaciones con los clientes
actuales y potenciales.

CONTENIDOS

UD1. La empresa en Internet.

1.1. La revolucién de Internet.

1.2. Internet en la Empresa.

1.3. Consideraciones previas a la presencia en Internet.
1.4. Definicién de objetivos y puesta en marcha.

UD2. Modelos de negocio.

2.1. Modelos segun tipo de venta.
2.2. Modelos segun su orientacién.
2.3. Modelos segun dispositivos.

UD3. Aspectos legales.
3.1. Fiscalidad.

3.2. Tributacién.

3.3. Legislacion aplicable.
3.4. Proteccién de datos.

UD4. Seguridad y medios de pago.
4.1. Encriptacion.

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




criteria

4.2. Medios de pago.

UD5. Marketing Online.

5.1. Definicién.

5.2. Medios de difusién Online.
5.3. La 52 "P": la personalizacién.

UD6. Puesta en marcha de una Tienda Virtual.

6.1. La lista de la compra.

6.2. Estrategias.

6.3. Planificacion de campafa en Internet.

6.4. Errores y barreras para el crecimiento del E-Commerce.
6.5. Los nueve problemas del E-Business.
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