criteria

Auditoria del servicio de servidores de transferencias
de archivo

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 10 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

e Aplicar procedimientos de auditoria y resolucion de incidencias en el servicio de
transferencia de archivo

e Describir y clasificar los elementos determinantes del rendimiento de un servidor de
transferencia de archivos.

CONTENIDOS

. Metodologia de medicién y evaluacién de la calidad de servicio.

. Rendimientos del servidor.

. Pardametros de calidad.

. Plan de Pruebas.

. Disponibilidad del servicio.

. SLAs.

. Alta disponibilidad en transferencia de archivos.

. Normativa legal vigente sobre la informacién publicada en servidores de transferencia de
archivos.
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