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Auditoria del servicio multimedia

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 11 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

e Aplicar procedimientos de auditoria y resolucion de incidencias en el servicio de
contenidos multimedia

e Explicar los procedimientos de cuantificacién y medicién de la calidad de servicio
prestada

e Describir y clasificar los elementos determinantes del rendimiento de un servidor
multimedia.

CONTENIDOS

1. Medicién y evaluacion de la calidad de servicios multimedia.

2. Rendimiento y pardmetros especificos del servidor multimedia.

3. Pruebas especificas para servicios multimedia.

4. Disponibilidad de servicios multimedia.

5. Alta disponibilidad en servicios de transferencia de archivos multimedia.
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