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Comunicacion e imagen corporativa

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 50 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Conocer en profundidad los factores que influyen la identidad corporativa.

Descubrir las estrategias para la identificaciéon y cuantificaciéon del publico objetivo de una
marca.

Profundizar en el concepto de filosofia corporativa.

Estudiar los factores que afectan a la imagen corporativa y su diferencia con la identidad
corporativa.

Estudiar el concepto de comunicacién efectiva como herramienta para la construcciéon de
la imagen corporativa.

Profundizar en el plan de comunicacién y sus objetivos

Conocer las diferentes fases que conformar un plan de comunicacién

Conocer los beneficios de la planificacién estratégica para la imagen corporativa
Profundizar en el plan de imagen y comunicacion de una empresa, mediante el analisis de
la misma y de sus objetivos.

Estudiar las diferentes estrategias a abordar en un plan de imagen

Aprender a desarrollar un plan estratégico de comunicacién integral.

Conocer las diferentes estrategias de comunicacién existentes.

Conocer las diferentes herramientas de comunicacién existentes.

Profundizar en los conceptos de identidad digital corporativa y de reputacién online
Descubrir los perfiles del cliente digital y cémo la empresa debe adaptarse a ellos
Conocer los principales riesgos que existen en la gestién online y el marco legal actual
Profundizar en el concepto de marca, su arquitectura y sus tipos.

Aprender la metodologia necesaria para crear una marca.

Conocer cOmo registrar una marca de forma legal.

Conocer los tipos de crisis y las principales estrategias para abordarlos

Profundizar en las acciones que hay que llevar a cabo para atajar una crisis

Aprender qué elementos debe contener un plan de crisis

Descubrir cémo gestionar una situacidon de crisis en internet

CONTENIDOS

UD1l. Identidad, cultura e imagen corporativa

1l.Identidad corporativa
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1.1.Factores que influyen en la identidad corporativa
1.2.Posicionamiento de la identidad corporativa
1.3.Componentes de la identidad corporativa
1.4.Comunicacion de la identidad corporativa
1.5.Conducta corporativa
1.6.Comunicacién corporativa
1.7.El manual de identidad corporativa
2.ldentificacién y cuantificacion del publico objetivo
2.1.Estudio de la estructura del publico objetivo
2.1.1.ldentificacién del publico objetivo
2.1.2.Jerarquia de los publico
2.2.Infraestructura de la audiencia
2.3.Estudio del perfil de la audiencia
3.Cultura colaborativa
3.1.Filosofia corporativa
4.IMAGEN CORPORATIVA
4.1 Estudio de la imagen corporativa
4.2. Metodologia de investigacién en la imagen corporativa
4.3.Diferencia entre imagen e identidad corporativa

uD2. La comunicacion como instrumento en la creacion de la imagen
corporativa
1. Introduccion
2. Comunicacion efectiva
3. Plan de comunicacién de la imagen corporativa
3.1. Objetivos
3.2. Fase de investigacion
3.3. Fase de planificacion
3.4. Fase de implementacion

UD3. Planificacion estratégica de la imagen

1. Introduccion

2. La planificacién estratégica de la imagen corporativa
2.1. Posicionamiento de la imagen corporativa

3. El plan de imagen y comunicacién de una empresa
3.1. Analisis de la empresa y su entorno
3.2. Objetivos de la imagen corporativa
3.3. Estrategias
3.4. Presupuesto
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UD4. Diseno de estrategias de comunicacion para la imagen corporativa
1. Introduccién
2. Plan estratégico de comunicacion integral
3. Estrategias de comunicacioén
3.1. Estrategias de comunicacién para la imagen
3.2. Estrategias de comunicacién externa
3.3. Estrategias de comunicacién interna
3.4. Estrategias de comunicacién de crisis
3.5. Estrategias de relaciones publicas y gestién de medios
3.6. Estrategias responsabilidad social corporativa
4. Herramientas de comunicacién
4.1. Herramientas de analisis de la efectividad
4.2. Herramientas para la comunicacién externa
4.3. Herramientas de comunicacién interna
4.4, Herramientas de comunicacién en situaciones de crisis
4.5. Herramientas de relaciones publicas y gestién de medios
4.6. Herramientas de responsabilidad social corporativa

UD5. La imagen corporativa en internet
1. Introduccién
2. ldentidad digital corporativa
2.1. Reputacion online
3. El cliente digital
3.1. Fidelizacién de clientes en un contexto digital
4. La empresa digital
5. Riesgos en la gestién online de una empresa
5.1. Suplantacién de identidad digital
5.2. Registro abusivo del nombre de un dominio
5.3. Ataques de denegacién de servicio distribuido
5.4. Fuga de informacién
5.5. Publicaciéon de informacién negativa por terceras personas
5.6. Uso no consentido de derechos de propiedad intelectual
6. Marco legal
6.1. Derecho al honor de las empresas
6.2. Derecho al olvido
7. Recomendaciones en la gestién de la identidad y reputacién online

UDG6. Gestion de la marca
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1. Introduccién

2. iQué es una marca?
2.1. ;Hacia dénde van las marcas?
2.2. Tipos de marcas
2.3. El valor de la marca
2.4. Motivos para crear una marca

3. Metodologia para crear de una marca
3.1. Branding

4. Arquitectura de las marcas

5. Estadios por los que pasa una marca

6. Claves para crear una marca de éxito
6.1. Errores a evitar

7. Registro de marcas

UD7. Gestion de crisis
1. Introduccion
2. Tipos de crisis
3. Estrategias para situaciones de crisis
4. Acciones para situaciones de crisis
4.1. Acciones destinadas a los empleados
4.2. Acciones destinadas a accionistas o inversores
4.3. Acciones dirigidas a clientes y proveedores
4.4. Acciones para directivos
4.5. Acciones orientadas a poderes publicos.
4.6. Acciones destinadas a la opinidn publica
4.7. Acciones destinadas a las victimas y sus familiares.
5. El plan de crisis
6. Gestidon de una situaciéon de crisis en internet
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