criteria

Norma de gestion de calidad en el diseno de redes
telematcias

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 10 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Identificar en la norma de calidad en vigor los apartados que aplican al proceso de disefio
de redes. .

CONTENIDOS

. Introduccién a la calidad.

. Normativa y certificaciones.

. La norma 1SO 9001/2000 o equivalente.
. El sistema de calidad de una empresa.
. Procesos y procedimientos.

. Planes de calidad.

. Registros y evidencias.

. Métricas.

. Auditorias.

10. Mejora y prevencion de problemas.

O 0O N O U1 &~ WN -

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




