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Gestion de la calidad en el proyecto de infraestructuras
de redes telematicas

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 10 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

¢ |dentificar los contenidos de un plan de calidad relacionandolo con el producto o proceso
y con las normas y estandares de calidad vigentes
e Explicar la estructura y contenidos de las pautas e informes de control.

CONTENIDOS

. Definicién y caracterizacion de calidad.

. Referencia a las normas de calidad vigentes.

. Identificacién y descripcién de los procedimientos implicados.

. Técnicas de control de calidad.

. Identificacion de herramientas informaticas para la gestion de la calidad.

. El plan de calidad.

. Definicién y objetivos.

. Referencia a las normas de seguridad vigentes.

. Distincion entre plan de calidad y sistema de calidad.

. Criterios a adoptar para garantizar la calidad.

. Preparacién, revision, aceptacién y actualizacién del plan de calidad.

. Identificacion de los contenidos del plan de calidad.

. Descripcion de los criterios de valoracién de las caracteristicas de control.

. Ejemplos simplificados de formatos para la presentacion de los planes de calidad.

15. Desarrollo de un supuesto practico de implantacién y/o mantenimiento de una red
debidamente caracterizado por sus especificaciones técnicas, el proceso, medios técnicos y
recursos humanos y planificacién.
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