criteria

Operacion y supervision de los equipos y servicios
Modalidad: curso e-Learning Duracién: 50 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Resolver las incidencias detectadas en dispositivos de acceso a redes publicas de
comunicaciones, siguiendo unas especificaciones dadas

CONTENIDOS

UD1. Incidencias en dispositivo de acceso a redes publicas.
1.1. Incidencias habituales.
1.1.1. Incidencias internas.
1.1.2. Incidencias externas (atribuibles al Proveedor de servicios).
1.2. Gestidén de incidencias en equipos de acceso a redes publicas.
1.2. 1. Sistemas de gestidn/monitorizacién de equipos.
1.2. 2. Herramientas de gestién de incidencias.
1.3. Herramientas de monitorizacién de equipos para la localizacién y notificaciéon de
incidencias.
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