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Administracion del sistema operativo en sistemas erp-
crm

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 90 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

e |dentificar los parametros de configuraciéon y las operaciones de mantenimiento del
sistema operativo y del gestor de datos en sistemas ERP-CRM, y realizar las tareas de
administracién para asegurar su funcionamiento, siguiendo especificaciones técnicas y
necesidades de uso

e l|dentificar los procesos de los distintos sistemas de ERP, CRM y almacén de datos,
monitorizarlos y resolver las incidencias que se produzcan para mantener la funcionalidad
y rendimiento del sistema, siguiendo especificaciones técnicas y segin necesidades de
uso

CONTENIDOS

UD1. Administracion del sistema operativo en sistemas ERP-CRM.
1.1. Pardmetros de configuracién del sistema operativo en sistemas ERP, CRM: definicién,
tipologia y uso.
1.2. Herramientas software para monitorizar procesos, eventos y rendimiento del
sistema, y para la gestién del almacenamiento.

UD2. Sucesos y alarmas del sistema operativo.
2.1. Envio de alarmas de aviso ante un problema en el sistema operativo.
2.2. Trazas y ficheros de confirmacién de los procesos realizados. (logs).
2.3. Caracteristicas y tipos.

UD3. Gestion de incidencias del Sistema operativo.
3.1. Trazas del sistema (logs).
3.2. Incidencias: identificacién y resolucién.

UD4. Administracion del gestor de datos en sistemas ERP-CRM.
4.1. Pardmetros de configuracién del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definicién,
tipologia y uso.
4.2. Herramientas software para la gestion del almacenamiento y para monitorizar
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procesos, eventos y rendimiento de la base de datos.

UDS5. Sucesos y alarmas del gestor de datos en sistemas ERP-CRM.
5.1. Envio de alarmas de aviso en el gestor de datos.
5.2. Trazas y ficheros de confirmacién de los procesos realizados. (logs).
5.3. Caracteristicas y tipos.

UDG6. Gestion de mantenimiento en sistemas de ERP y CRM.
6.1. Procesos de los sistemas de ERP y CRM.
6.2. Parametros de los sistemas que influyen en el rendimiento.
6.3. Herramientas de monitorizacién y de evaluacién del rendimiento:

UD7. Transporte de componentes entre entornos de desarrollo, prueba y
explotacion en sistemas de ERP-CRM.

7.1. Control de versiones y gestién de los distintos entornos.

7.2. Arquitecturas de los distintos entornos segun el sistema operativo.

7.3. El sistema de intercambio de informacién entre distintos entornos: caracteristicas y
elementos que intervienen.

7.4. Errores en la ejecucion del transporte: tipos y solucién.

UD8. Procesos de extraccion de datos en sistemas de ERP y CRM.
8.1. Caracteristicas y funcionalidades.
8.2. Procedimientos de ejecucion.
8.3. Resolucién de incidencias; trazas de ejecucion.
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