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Prevencion y actuacion frente a las agresiones a
trabajadores en centros sanitarios y asimilados

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 100 horas

Categorias: PRL, seguridad y medioambiente

OBJETIVOS

Identificar y aplicar las medidas preventivas mas importantes para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores en situaciones conflictivas en centros sanitarios y/o asimilados.

CONTENIDOS

UD1. CONCEPTOS GENERALES DE PREVENCION.
1.1. Ley 31/1995 de PRL, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE y Real Decreto 37/1997 de los
Servicios de Prevencion.
1.2. Metodologia del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
1.3. Evaluacion de Riesgos. Factores de Riesgo.
1.4. Danos derivados del trabajo. Accidente de trabajo y Enfermedad profesional.
1.5. Medidas preventivas para los distintos factores de riesgo.
1.5.1. Principales riesgos de seguridad en el personal de los centros sanitarios.

UD2. LEGISLACION EN MATERIA DE SITUACIONES CONFLICTIVAS (AGRESIVAS).
2.1. Introduccién.
2.2. Situaciones fisicas: las lesiones.
2.3. Situaciones verbales: amenazas, coacciones, injurias y calumnias.
2.4. La consideracidn de las agresiones contra el personal sanitario como delito de
atentado.
2.4.1. Procedimiento.
2.4.2. Consecuencias.
2.4.3. Responsabilidades.

UD3. LA COMUNICACION.

3.1. Escucha activa.

3.2. Estructura de la Organizacién.

3.3. La comunicacién en las organizaciones.
3.4. El trabajo emocional.

3.5. La conducta asertiva como habilidad social.
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3.6. La persuasidon como técnica comunicativa.
3.7. Recomendaciones para el manejo del paciente conflictivo y/o irritado.

UD4. MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE A RIESGOS PSICOSOCIALES.
4.1. Los factores psicosociales.

4.2. Consecuencias de una organizaciéon del trabajo inadecuada.

4.3. Evaluacién y valoracion de los factores psicosociales.

4.4. Medidas y actuaciones preventivas

UD5. PLANES AUTONOMICOS DE PREVENCION DE SITUACIONES CONFLICTIVAS Y/O
AGRESIVAS CON EL PERSONAL SANITARIO
5.1. Planes de prevencién.
5.2. Ejemplos de actuaciones autondémicas.

5.2.1. Andalucia.

5.2.2. Aragoén.

5.2.3. Asturias.

5.2.4. Baleares.

5.2.5. Canarias.

5.2.6. Castilla y Ledn.

5.2.7. Castilla la Mancha.

5.2.8. Comunidad Valenciana.

5.2.9. Galicia.

5.2.10. Madrid.

5.2.11. Murcia.

5.2.12. Navarra.

5.2.13. Pais Vasco.

5.2.14. La Rioja.

5.2.15. Ceuta.

5.2.15. Melilla
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