criteria

Comunicacion interna (el plan de ci)
Modalidad: curso e-Learning Duracién: 6 horas

Categorias: Recursos humanos

OBJETIVOS

Saber hacer un plan de comunicacion para implementarlo en la orgnizacion

CONTENIDOS

Unidad 3. El plan de Comunicacién Interna.

1. Plan de comunicacion interna.

1.1 Diagnosticar las necesidades de comunicacién interna.

2. Identificar la misién, la visidn y los valores de una empresa.

. Las fases del plan de comunicacidn: analitica, estratégica y tactica.

. El plan de comunicacién interna: DAFO y CAME.

. El plan de comunicacién interna: Definir el publico y trazar objetivos SMART.
. El plan de comunicacién interna: KPIs basicos a tener en cuenta.

. Requisitos y alineacidén del plan con otros elementos de la organizacion.

. Implementar un plan de comunicacién interna.
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