criteria

Clima laboral
Modalidad: curso e-Learning Duracién: 25 horas

Categorias: Recursos humanos

OBJETIVOS

Adquirir conocimiento sobre el clima laboral y su influencia en la organizacién que permita
establecer planes de acciéon de mejora del clima laboral.

CONTENIDOS

UD1. FUNDAMENTOS DE CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA.
1.1. Qué es clima laboral.

1.2. Elementos que influyen en el clima laboral.

1.3. Factores de riesgo.

UD2. MEDIDA Y ESTUDIO DEL CLIMA LABORAL.
2.1. Herramientas de medida del clima laboral.

2.2. Encuesta de clima laboral.

2.3. La importancia de la encuesta de clima laboral.

UD3. GESTION DEL CLIMA LABORAL.

3.1. Trabajar con los resultados de la encuesta de clima.
3.2. Preparar a los mandos.

3.3. Reunién de comunicacién de resultados.

3.4. Reunidn de trabajo sobre resultados.

3.5. Puesta en practica de planes de accién.

3.6. Seguimiento y evaluacion.

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




