criteria

Recepcion y pautas de comportamiento con el cliente
Modalidad: curso e-Learning Duraciéon: 8 horas

Categorias: Transporte y mantenimiento de vehiculos

OBJETIVOS

Describir elementos de informacién a los clientes tales como carteleria, indicadores,
marcaciones, asi como de las actuaciones a llevar a cabo para la prevencién del COVID19,
todo ello segun los nuevos protocolos preventivos definidos.

CONTENIDOS

UD1. Principios de la conduccidn eficiente.
1.1. Consumo energético y contaminacién ambiental.
1.2. Principales ventajas de la conduccién eficiente.

UD2. El coche como maquina de consumo.
2.1. El motor: variables relevantes en el consumo.
2.2. El carburante.

2.3. La transmisién.

2.4. Eficiencia energética en el motor.

2.5. Las resistencias al avance del coche.

UD3. Durante la marcha.

3.1. Caracteristicas generales del vehiculo.
3.2. Aire acondicionado.

3.3. Ventanillas.

3.4. Mantenimiento preventivo.

3.5. Carga del vehiculo.

3.6. Accesorios exteriores.

UD4. Conceptos asociados y principales reglas de la conduccion eficiente.
4.1. El arranque.

4.2. Eleccién de la marcha de conduccion.

4.3. Conduccién racional y anticipacion.

UDS5. Aspectos practicos de la conduccion eficiente.
5.1. La circulacién en una determinada marcha.
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5.2. Circulacién y velocidad.

5.3. Tramos con pendiente.

5.4. Las curvas.

5.5. Conduccidén en caravana.

5.6. Incorporaciones y salidas de las vias.
5.7. Paradas realizadas durante la marcha.
5.8. Obstaculos a sortear en la conduccién.

UD6. Consumo de energia y emisiones al medio ambiente en el transporte por
carretera.

6.1. Los vehiculos industriales.

6.2. El consumo de energia en el transporte.

6.3. Impacto del transporte en el medio ambiente.

6.4. Medicién del consumo de carburante en los vehiculos industriales.

6.5. Ventajas de la conduccioén eficiente.

UD7. Tecnologia de motores y vehiculos

7.1. Conceptos de Potencia y Par Motor.

7.2. El motor como consumidor de energia.

7.3. Curvas caracteristicas del motor y curvas de equiconsumo.

7.4. El consumo de energia en un vehiculo

7.5. Parametros externos al vehiculo: influencia en el consumo.

7.6. La caja de cambio y su influencia en la traccién y el consumo de carburante.
7.7. La inercia de un vehiculo en movimiento.

UDS8. La actitud del conductor
8.1. Mentalidad y responsabilidad.
8.2. Antes de arrancar.

8.3. Previsién y anticipacion.

UD9. Control y conduccion del vehiculo.

9.1. Control de los neumaticos.

9.2. Control del motor.

9.3. Sistemas de ayuda a la reduccién del consumo.

9.4. La carga del vehiculo.

9.5. Arranque del motor e inicio del movimiento del vehiculo.
9.6. Seleccién de la marcha en el cambio.

9.7. Circulacién en una determinada marcha.

9.8. Frenadas y deceleraciones.
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9.9. Paradas prolongadas. Detencién del vehiculo.

UD10. Respuesta ante diferentes situaciones de trafico.
10.1. Salida a la circulacién.

10.2. Seméforos y detenciones previsibles.

10.3. Curvas y giros.

10.4. Otras Situaciones del trafico.

10.5. Pendientes ascendentes y descendentes.

10.6. Adelantamientos y situaciones especiales.

10.7. Conduccién urbana y de trafico congestionado

10.8. Conduccién de autobuses.
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