criteria

Estrategias de marketing en pequenos negocios o
microempresas

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 25 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

o Definir los elementos de soporte y de difusién de la identidad o imagen corporativa en un
pequefo negocio a partir de las caracteristicas de los productos o servicios y del
segmento de mercado

e Diferenciar los elementos de las acciones de comunicacidn mas habituales para distintos
tipos de pequefios negocios -campafas publicitarias, promocionales y relaciones
publicas- distinguiendo las principales ventajas y desventajas de cada uno de ellos en
funcién del tipo de producto/servicio.

CONTENIDOS

. Planificaciéon de marketing.

. Determinacién de la cartera de productos.

. Gestién estratégica de precios.

. Canales de comercializacién.

. Comunicacién e imagen de negocio.

. Estrategias de fidelizacién y gestion de clientes.

O Ul WIN
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