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Implantacion, mantenimiento y mejora de sistemas de
gestion de la calidad

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 35 horas

Categorias: Calidad

OBJETIVOS

1. Saber planificar el proyecto de implantacion de un sistema de gestion de la calidad,
partiendo de un diagndstico inicial y el compromiso de la direccién, a fin de ser capaz de
abordarlo y lograr el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 hasta su
certificacién por entidad acreditada independiente.

2. Saber disefar y documentar un sistema de gestiéon de la calidad eficaz y eficiente en el
cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO 9001:2015, y capaz de lograr su
certificacién por entidad acreditada independiente.

3. Saber acometer de forma eficaz y eficiente el disefio de la estructura organizativa de un
sistema de gestidon de la calidad, su puesta en marcha y su periodo de rodaje inicial, a fin
de garantizar la correcta culminacién del proyecto de implantacién y preparacién para su
posterior certificacidon por entidad acreditada independiente.

4. Saber preparar de forma eficaz y eficiente la certificacién de un sistema de gestién de la
calidad, por entidad acreditada independiente, a fin de dar cumplimiento a los objetivos
de la organizacion.

5. Saber gestionar la operacién evaluacién y mejora continua de un sistema de gestién de la
calidad ya implantado, a fin de mantener en el tiempo el certificado otorgado por una
entidad acreditada independiente, en base a su funcionamiento eficaz y eficiente.

6. Saber planificar, realizar e informar de los resultados de un programa de auditorias
internas que permita evaluar el sistema de gestién de la calidad ya implantado, a fin de
mantener en el tiempo su correcta implantacién y certificacion.

CONTENIDOS

Unidad 1. Proyecto de implantacién del Sistema de Gestién de la Calidad. Etapas, costes y
beneficios.

1. Las etapas del proyecto.

2. Costes y beneficios de la implantacién del sistema de gestion de la calidad.

3. Compromiso de la Direccién.

4. Planificacién del Sistema de Gestidn.

5. Diagnéstico de la Situacién Actual.
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6. Elaboraciéon del soporte documental y disefio de la estructura organizativa.

7. Implantacién y Seguimiento del Sistema de Gestién.

8. Auditorias Internas y Mejora Continua.

9. Auditoria Externa y Certificacidon del Sistema de Gestién.

Unidad 2. Disefio y elaboracidon del soporte documental del sistema de gestiéon de la
calidad.

1. Informacién documentada del sistema de gestién de la calidad.

2. Objetivos de la informacién documentada.

3. Tipos de informacién documentada y relacién jeradrquica.

4. Creacidn y actualizacién de la informacién documentada del sistema de gestién de la
calidad.

5. Control de la informacién documentada del Sistema de Gestién de la Calidad.

Unidad 3. Estructura organizativa, implantacion y rodaje inicial del Sistema de Gestién de la
Calidad.

1. El mapa de los Procesos.

2. Estructura Organizativa.

3. Implantacién y Rodaje del Sistema de Gestién.

Unidad 4. Certificacién del sistema de gestién de la Calidad.

. La infraestructura de la calidad.

La normalizacion.

La acreditacion.

La certificacion.

. El proceso de la auditoria externa y certificacion de un sistema de gestién de la calidad.
Unidad 5. Operacién, Evaluaciéon y Mejora Continua del Sistema de Gestién de la Calidad
implantado.

1. Operacion del Sistema de Gestidn de la Calidad.

2. Evaluacién y mejora del sistema de gestiéon de la calidad.

3. Seguimiento y medicidn de la satisfaccion del cliente.

4. Herramientas para el andlisis y la mejora.

Unidad 6. Planificacién y realizacién de auditorias internas.

. Aspectos y terminologia de la auditoria interna.

. Funciones y caracteristicas de los auditores.

. El proceso de la auditoria interna.

. La planificacién y preparacién de la Auditoria.

. Realizacion de la auditoria.

. El informe de conclusiones de la auditoria.
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