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Responsables de implantacion y certificacion de
sistemas de gestion de la calidad

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 35 horas

Categorias: Calidad

OBJETIVOS

1. Entender la importancia de la norma ISO 9001 como modelo de referencia internacional
para la implantacién y certificacién de sistemas de gestién de la calidad.

2. Conocer los distintos factores que llevan a las organizaciones a implantar y certificar
sistemas de gestién de la calidad a fin de ser sensible a su importancia en los actuales
contextos de negocio.

3. Conocer la estructura y forma de presentacién de los requisitos de la norma ISO
9001:2015, de acuerdo con la estructura de alto nivel del anexo SL, para ser capaz de
plantear el proceso de implantacién de un sistema de gestién de la calidad.

4. Saber planificar el proyecto de implantacién de un sistema de gestién de la calidad,
partiendo de un diagndstico inicial y el compromiso de la direccién, a fin de ser capaz de
abordarlo y lograr el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 hasta su
certificacién por entidad acreditada independiente.

5. Saber disefar y documentar un sistema de gestiéon de la calidad eficaz y eficiente en el
cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO 9001:2015, y capaz de lograr su
certificacién por entidad acreditada independiente.

6. Saber acometer de forma eficaz y eficiente el disefio de la estructura organizativa de un
sistema de gestidon de la calidad, su puesta en marcha y su periodo de rodaje inicial, a fin
de garantizar la correcta culminacién del proyecto de implantacién y preparacién para su
posterior certificacidon por entidad acreditada independiente.

7. Saber preparar de forma eficaz y eficiente la certificacién de un sistema de gestién de la
calidad, por entidad acreditada independiente, a fin de dar cumplimiento a los objetivos
de la organizacion.

CONTENIDOS

Unidad 1. La Norma ISO 9001 como Modelo Internacional de Sistema de Gestion de la
Calidad.

1. Los origenes de la Norma I1SO 9001.

2. Ano 1994: primera revision. El aseguramiento de la Calidad.

3. Afo 2000: segunda revisidon. Del aseguramiento a la Gestién de la Calidad.
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4. Afo 2008: tercera revisién. El comienzo de la compatibilidad con otras Normas de
Gestion.

5. Aio 2015: cuarta revisién. La nueva estructura de alta nivel y la gestién del riesgo.
Unidad 2. Factores de Exito de los Sistemas de Gestién de la Calidad.

. Factores Comerciales.

Factores Econdmicos y Financieros.

Factores Técnicos.

Factores Humanos y de Ambiente Laboral.

. Factores Externos.

Unidad 3. Visién General de la Norma ISO 9001: 2015.

1. La estructura de la norma.

2. El modelo de sistema de gestién.

3. El soporte documental del sistema de gestion.

4. Las normas complementarias de la serie 9000.

Unidad 4. Proyecto de implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad. Etapas, costes y
beneficios.

. Las etapas del proyecto.

. Costes y beneficios de la implantacién del sistema de gestién de la calidad.

. Compromiso de la Direccién.

. Planificacién del Sistema de Gestion.

. Diagnéstico de la Situacién Actual.

. Elaboraciéon del soporte documental y disefio de la estructura organizativa.

. Implantacién y Seguimiento del Sistema de Gestién.

. Auditorias Internas y Mejora Continua.

. Auditoria Externa y Certificacién del Sistema de Gestién.

Unidad 5. Disefio y elaboracion del soporte documental del sistema de gestiéon de la
calidad.

1. Informacién documentada del sistema de gestién de la calidad.

2. Objetivos de la informaciéon documentada.

3. Tipos de informacién documentada y relacién jerarquica.

4. Creacion y actualizaciéon de la informacidn documentada del sistema de gestidon de la
calidad.

5. Control de la informacién documentada del Sistema de Gestién de la Calidad.

Unidad 6. Estructura organizativa, implantacién y rodaje inicial del Sistema de Gestién de la
Calidad.

1. El mapa de los Procesos.

2. Estructura Organizativa.

3. Implantacién y Rodaje del Sistema de Gestién.

Unidad 7. Certificacion del sistema de gestién de la Calidad.

=

G AW

O 0O N O U1 A WN

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




criteria

. La infraestructura de la calidad.

. La normalizacion.

. La acreditacion.

. La certificacion.

. El proceso de la auditoria externa y certificacién de un sistema de gestién de la calidad.
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