criteria

Experto en marketing 2.0 y comunicacion digital

E

Area: MARKETING

Duracioén: 52h
Metodologia: online

Objetivos

e Conocer los fundamentos basicos del marketing tradicional e identificar las herramientas y estrategias que podemos encontrar.

e Aprender a identificar el publico objetivo en cada caso y conocer qué estrategias de marketing podemos emplear para llegar a ellos.
e Conocer los motivos por el que se dio la revolucién digital y las consecuencias de ello.

e Adquirir conocimiento sobre las nuevas tendencias de marketing online y de comunicacién digital.

e Mejorar las capacidades comunicativas de los trabajadores que van a hacerse cargo de la comunicacién de la empresa.

e Aprender cudles son las tendencias del comercio electrénico y cémo podemos aplicarlas en cada empresa.

e Conocer los rasgos y cualidades basicas de un buen gestor de redes sociales, asi como las caracteristicas de las herramientas que utilizan en

su desempefio laboral.

e Comprender los fundamentos basicos del puesto de community manager, asi como sus labores y responsabilidades diarias.

o |dentificar las herramientas destinadas a la creacién de contenidos, asi como las caracteristicas y rasgos de cada una de ellas.

e Aprender a utilizar los procedimientos necesarios para la elaboracién de un plan estratégico de redes sociales, que pueda ser de utilidad
practica para cada empresa.

e Mejorar las capacidades comunicativas de los trabajadores que van a hacerse cargo de la comunicacién de la empresa.

e Adquirir conocimiento sobre las nuevas tendencias en el mundo de las redes sociales y de la comunicacion digital.

e Conocer en profundidad el uso y las caracteristicas de las redes sociales mas utilizadas (Facebook, Twitter, Instagram y Linkedin) y aprender a

aplicarlos y adaptarlos a cada situacién.

Contenidos y estructura del curso

BLOQUE 1. ;Qué es el marketing?
Unidad 0. Introduccidn

Unidad 1. Introduccién al marketing

1.1 Introduccion

1.2 Descripciones.

1.3 Breve historia sobre el marketing.
Unidad 2. Conceptos bdsicos de marketing
2.1 El cliente y el mercado. Necesidades y deseos.
2.2 Andlisis de la situacion.

2.3 Marketing Mix (Las 4 P’s del marketing)
2.4 Estrategias de marketing.

Unidad 3. La revolucién digital

3.1 La revolucién digital.

BLOQUE 2. El marketing digital



Unidad 1 ¢/Qué es el marketing digital?

1.1 Conceptos basicos.

1.2 Perfil del usuario digital.

Unidad 2 Ventajas y desventajas del marketing digital
2.1 Ventajas.

2.2 Desventajas.

Unidad 3 Nuevas tendencias de comunicacion

3.1 Comunicacién 360°.

3.2 Publicidad Online.

3.3 La comunicaciéon mévil.

3.4 Advertainment, Advergaiming y Street Marketing.
3.5 La comunicacién experiencial y sensorial.

Unidad 4 Herramientas para la comunicacion digital
4.1 La Web 2.0.

4.2 El correo electrénico o email marketing.

4.3 Las redes sociales.

BLOQUE 3. El comercio electrénico

Unidad 1. ;Qué es el comercio electrénico?

1.1 Conceptos basicos.

1.2 Caracteristicas del comercio electrénico.

1.3 Ventajas del comercio electrénico.

Unidad 2. Estado actual del comercio electrénico

2.1 Ventas de comercio electrénico en Espafia.

2.2 Perfil de los e-compradores

2.3 ;Cémo aumentar las opciones de compra online?
Unidad 3. Tipos de modelos de negocio electrénico

3.1 Tipos de modelos de negocio electrénico.
BLOQUE 4. La figura del Community manager
Unidad 0. Introduccidn

Unidad 1. Introduccién al community management

1.1 Conceptos basicos.

1.2 Cualidades del buen Community manager.

1.3 Funciones del CM de la empresa.

Unidad 2. El dia a dia de un Community manager

2.1 Plan de contenidos.

2.2 Analisis y planificacion de las redes sociales.

2.3 Creacién de contenidos de calidad.

2.4 Herramientas de un Community manager.
Unidad 3. Casos de éxito

BLOQUE 5. La comunicacién en Social Media.
Unidad 1. ;Por qué implantar una estrategia de social media en nuestra empresa?
1.1 Conceptos basicos.

1.2 Ventajas de implantar una estrategia de social media.
1.3 Datos sobre el estado actual de las comunidades online.

Unidad 2. Elaboracidn del plan de Social Media Marketing



2.1 Conceptos bdasicos.

2.2 El plan paso a paso.

2.3 Herramientas para la creacién de contenido.
BLOQUE 6. Las redes sociales

Unidad 1. ;Qué es una red social?

1.1 Conceptos basicos.

1.2 Evolucién de las redes sociales

1.3 Ventajas y desventajas de las redes sociales.
1.4 La reputacion online.

Unidad 2. Identificacidn de las diferentes comunidades
2.1 ¢(Qué es una comunidad?

2.2 Eleccion de las redes sociales adecuadas.
2.3 Hacia la fidelizacion del cliente.

Unidad 3. Monitorizacién y medicidn de las acciones en redes sociales
3.1 Conceptos basicos.

3.2 Herramientas para la monitorizacion.

3.3 Interpretacion de los resultados.

Unidad 4. Facebook

4.1 Conceptos basicos.

4.2 Crear y configurar el perfil de empresa.

4.3 Herramientas de Facebook para las empresas.
4.4 La estrategia de contenidos en Facebook.
4.5 Medir los resultados en Facebook.

Unidad 5. Twitter

5.1 Conceptos basicos.

5.2 Crear y configurar el perfil de empresa.

5.3 La estrategia de contenidos en Twitter.

5.4 Medir los resultados en Twitter.

Unidad 6. Instagram

6.1 Conceptos basicos.

6.2 Crear y configurar el perfil de empresa.

6.3 La estrategia de contenidos en Instagram.
6.4 Medir los resultados en Instagram.

Unidad 7. Linkedin

7.1 Conceptos basicos.

7.2 Crear y configurar el perfil de empresa.

7.3 La estrategia de contenidos en Linkedin.

7.4 Medir los resultados en Linkedin.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora




Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el area homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

