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Gestion de equipos eficaces: influir y motivar (ADGD120PQ)

E

Area: HABILIDADES

Duracién: 20h
Metodologia: online

Objetivos
Adquirir las habilidades necesarias que permiten mejorar el compromiso y la motivacién de los miembros de un equipo

Contenidos y estructura del curso

1. ACCIONES PARA MOTIVAR AL PERSONAL
1.1 Acciones para motivar

2. ENRIQUECIMIENTO Y ALARGAMIENTO DEL TRABAJO
2.1 El contrato emocional

2.2 Modelos de organizacién

2.3 Cultura organizacional

2.4 Fijacion de objetivos

3. LA INFLUENCIA Y LA MOTIVACION
3.1 Modelos histéricos de motivacion
3.2 Las expectativas

3.3 El ciclo motivacional

3.4 El aprendizaje de la motivacién

4. LAS EMOCIONES

4.1 Inteligencia emocional

4.2 Liderazgo emocional

4.3 Los sellos de la mente emocional
4.4 Asertividad

4.5 Negociacion

4.6 Empatia

5. ;QUE ENTENDEMOS POR TRABAJO?
5.1 Los resultados del trabajo

5.2 ¢Por qué trabajamos?

5.3 El clima organizacional

6. :QUE ES LA SATISFACCION LABORAL?
6.1 Motivacién y rendimiento

6.2 Prevencion del fracaso

6.3 Destrezas motivacionales

6.4 Motivacion externa e interna

6.5 Recompensas informales

7. ¢QUE ES LA DELEGACION?

7.1 Delegar autoridad

7.2 El arte de la persuasion

7.3 ¢Coémo conseguir que se hagan las cosas?



8. ;:QUE ES EL LIDERAZGO?
8.1 La piramide organizacional
8.2 Siete lecciones de liderazgo
8.3 Liderazgo tridimensional
8.4 Liderazgo situacional

8.5 Autoliderazgo

9. ;QUE ES LA COMUNICACION?

9.1 La Comunicacién

9.2 El arte de escuchar

9.3 Comunicacién no verbal

9.4 Modelos mentales y comunicacién
9.5 Comunicacién multidimensional
9.6 Comunicacion interna

9.7 Planificar las comunicaciones

10. ;QUE ES UN EQUIPO DE TRABAJO?
10.1 Trabajar en equipo

10.2 Claves del trabajo en equipo

10.3 Motivando al equipo

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el area homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, aytidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

