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Auditoria costes ocultos logistica

E

Area: ADMINISTRACION

Duracién: 50h
Metodologia: online

Objetivos

Este curso especializado ofrece una inmersién profunda en la identificacién y gestién de los costes ocultos en la logistica y proporciona las
herramientas practicas que necesitas para optimizar tu cadena de suministro y maximizar la rentabilidad.

Contenidos y estructura del curso

Identificacién de los costes logisticos en la cadena de suministro
Introduccion

Visibilidad de extremo a extremo de la cadena de suministro
Efecto Bullwhip

Desorganizacién

Falta de comunicacién

Dosificaciéon de pedidos

Informacién sobre la demanda

Estudio de caso: efecto bullwhip y costes ocultos en la cadena de suministro
Impacto en los costes ocultos

Tipos de costes: costes fijos, costes variables y método ABC
Diferencias entre coste y coste oculto

Situaciones donde aparecen los costes ocultos

Enterprise Resource Planning

Impacto del ERP en la identificacién de costes logisticos
Diferencias entre ERP tradicionales y End-to-End

Resumen

Andlisis de la repercusién de los costes ocultos para evaluar el impacto en la cuenta de resultados de la empresa
Introduccion

Introduccién al andlisis de costes ocultos

¢Qué diferencia hay entre cadena de suministro, operaciones y logistica?

Definicién de costes ocultos en la cadena de suministro

Importancia de identificar y cuantificar costes ocultos

Breve revision de los impactos potenciales en la cuenta de resultados

Identificacién de costes ocultos en la cadena de suministro

Exploracion de situaciones comunes que generan costes ocultos

Ejemplos de ineficiencias operativas y sus consecuencias financieras

Herramientas y técnicas para el andlisis y la identificacién de costes ocultos

Repercusion de los costes ocultos en la rentabilidad

Andlisis detallado de cémo los costes ocultos afectan directamente a la cuenta de resultados
Estudio de casos que ilustren la relacion entre costes ocultos y margenes de beneficio
Conexién entre pérdida de clientes, reputacién e impacto financiero

Métodos para evaluar el impacto en la cuenta de resultados

Enfoque en métodos de evaluaciéon financiera de costes ocultos



Uso de herramientas como el analisis ABC y modelos de costes

Coémo integrar la evaluacion de costes ocultos en la toma de decisiones estratégicas

Estrategias para reducir y prevenir costes ocultos

Exploraciéon de enfoques practicos para la reduccion de costes ocultos

Rol de la tecnologia y la automatizacion en la prevencién de ineficiencias

Fomentar la colaboracién y la visibilidad en la cadena de suministro como estrategia preventiva
Identificar los componentes de la cuenta de resultados de una empresa del sector logistico
Desglose de los elementos clave en la cuenta de resultados para empresas logisticas
Comprension de como los costes ocultos pueden afectar diferentes aspectos financieros
Analizar la cuenta comparando el resultado con y sin la presencia de los costes ocultos

Método comparativo para ilustrar la diferencia en la cuenta de resultados con y sin costes ocultos
Importancia de la transparencia financiera y la precision en el anélisis

Resumen

Andlisis del impacto del servicio de los proveedores en las empresas. Parte |
Introduccion: conceptos clave en la gestion de proveedores
Gestion de contratos y negociaciones

Escenarios de contratacién

Componentes criticos de contratacion

Estrategias de contratacion

Estrategia de contratos: mas alla de términos y condiciones
Registro de contratacion

Negociaciones

Estrategias de negociacion en cuatro cuadrantes

Procurement y gestién de proveedores

Parte 1: Adquisiciones

Parte 2: Gestién de Suministros

Aprovisionamiento estratégico

Inbound & outbound logistics y disefio de redes

Importancia del servicio de proveedores en la cadena de suministro
Métricas de desempefio en relaciones proveedor-cliente
Herramientas de evaluacién de proveedores

Identificaciéon de areas de mejora en el servicio de proveedores
Estudio de casos practicos

Resumen

Andlisis del impacto del servicio de los proveedores en las empresas. Parte Il
Introducciéon

Aplicacién de métricas y herramientas en un entorno empresarial simulado
Presentacién y discusion de propuestas de mejora

Implementacion de estrategias en la cadena de suministro

Seguimiento y evaluacién de resultados

Repercusién en los costes por el incumplimiento de los estdndares de servicio
Andlisis de métodos para no incurrir en costes ocultos por parte del proveedor
Importancia de un buen sistema de calidad

Lecciones aprendidas y mejoras continuas en las relaciones con proveedores
Resumen

Distincién de procesos y gestidon del aprovisionamiento y su impacto en la estructura de costes. Parte |
Introduccion

Procesos clave en el aprovisionamiento: identificaciéon y descripciéon

Ineficiencias en los procesos de aprovisionamiento

Enfoque de la estrategia de aprovisionamiento en base a los costes

Procesos de aprovisionamiento segun los costes ocasionados

Tipos de procesos susceptibles de costes ocultos

Interrelacién entre procesos de aprovisionamiento y estructura de costes

Métricas y herramientas para evaluar la eficiencia en el aprovisionamiento

Métricas de éxito en el aprovisionamiento

Herramientas para evaluar la eficiencia

Andlisis de casos practicos en gestién del aprovisionamiento

Como simplificar la cadena de suministro: digitalizacion para aligerar los procesos y agilizar la rentabilidad
Resumen

Distincién de procesos y gestiéon del aprovisionamiento y su impacto en la estructura de costes. Parte Il

Introduccion

Impacto de la tecnologia en la optimizacién del aprovisionamiento

Desarrollo de estrategias para la reduccion de costes en aprovisionamiento

Identificaciéon del impacto de la estrategia de aprovisionamiento en una empresa y su integracién en la cadena de suministro



Estrategia de costes

Importancia de tener un sistema de control de costes agil

Adaptabilidad a cambios rapidos

Optimizacién continua

Toma de decisiones informada

Competitividad e innovacion

Resiliencia financiera

Cumplimiento normativo

Implementacién de mejoras en procesos de aprovisionamiento

Estudio de casos empresariales relevantes

Simulacién practica: analisis de procesos y estrategias de aprovisionamiento
Presentacién y discusion de propuestas de optimizacion

Integracion de estrategias en la gestion global de la cadena de suministro
Monitorizacién y evaluacién continua de resultados

Resumen

Identificacién del impacto de la estrategia de aprovisionamiento en una empresay su integracién en la cadena de suministro
Introduccién

Estrategia de aprovisionamiento

Definicién y alcance de la estrategia de aprovisionamiento

Importancia de alinear la estrategia de aprovisionamiento con los objetivos empresariales

Tipos de estrategias de aprovisionamiento

Estrategias just in time

Estrategias de aprovisionamiento estratégico

Estrategias de aprovisionamiento tactico

Tabla comparativa de estrategias de aprovisionamiento

Ventajas y desventajas

Impacto de la estrategia en la cadena de suministro

Evaluacion de la influencia de la estrategia de aprovisionamiento en la eficiencia de la cadena de suministro
Importancia de tener un sistema de control de costes agil

Evaluacion de riesgos en la estrategia de aprovisionamiento

Identificacion y gestion de riesgos asociados a la estrategia de aprovisionamiento

Estrategia de costes: integracion de la estrategia en la cadena de suministro

Coémo alinear la estrategia de aprovisionamiento con otras funciones de la cadena de suministro
Casos practicos y estudios de éxito

Desarrollo de un plan de aprovisionamiento

Mejoras continuas en la estrategia de aprovisionamiento

Resumen

Definicién de diferentes conceptos en un almacén
Introduccion

Elementos de manutencién

Procesos y actividades en un almacén

El concepto de on-site logistics

Facilitacion de la cadena de suministro desde el almacén
Materials Management

Logistica y planificacién del almacén

Disefio del almacén y equipos de almacenamiento
Sistemas de almacenaje

Recepcién de mercancias

Gestion de Stock e inventarios

Expedicion de mercancias

Personal administrativo de almacén y gestion informatica (SGA...)
Supply Chain Planning

Forecast Auténomo

Planificacién continua incremental

Estrategias de Supply Chain

Resumen

Andlisis del impacto de la tecnologia en los costes del almacén

Introduccion

Mejoras tecnoldgicas para reducir costes y no incurrir a costes no deseados
Tipos de tecnologias aplicables a la gestién de almacenes

Andlisis de costes en operaciones de almacén

Metodologias para evaluar el impacto de la tecnologia en costes
Investigacion de tecnologias emergentes

Seleccién y justificacion de tecnologias para implementacién



Resolviendo el reto con multiples partes

Tejido conectivo digital

Redes

Consideraciones con las aplicaciones

Herramientas de simulacién en evaluaciéon tecnolégica

Implementacion simulada de tecnologias en el almacén

Modelado de resultados y analisis de impacto

Informe de investigacion y propuesta de implementacion
Consideraciones éticas y de sostenibilidad en la tecnologia de almacenes
Resumen

Interpretacién de las incidencias que ocurren en el almacén y su impacto en la estructura de costes. Parte |
Introducciéon

Integracion de tecnologias en la estrategia de la cadena de suministro
Identificacién de los procesos donde hay incidencias

Tipos de incidencias en operaciones de almacén

Impacto de incidencias en la estructura de costes

Costes incurridos por la gestién de las incidencias

Gestion de stocks para equilibrar el flujo de materiales con el flujo financiero
Costes derivados de la acumulacién stocks

Metodologias de analisis de costes ante incidencias

Simulacién de incidencias en almacenes

Resumen

Interpretacién de las incidencias que ocurren en el almacén y su impacto en la estructura de costes. Parte Il
Introduccién

Costes derivados de la acumulacién stocks

Simulacién de incidencias en almacenes

Identificacion y registro de incidencias en tiempo real

Andlisis de la cadena de causas y efectos de las incidencias

Desarrollo de estrategias de mitigacién ante incidencias

Estudio de casos practicos en gestion de incidencias

Herramientas tecnolégicas para monitorizaciéon y prevencion
Presentacion y analisis de resultados de simulaciones

Informe de impacto y estrategias de mitigacién propuestas
Consideraciones éticas y de sostenibilidad en la gestién de incidencias
Integracion de estrategias de mitigacién en la operacion diaria
Resumen

Gestion de stocks para equilibrar el flujo de materiales con el flujo financiero
Introduccién

Importancia del equilibrio entre flujo de materiales y flujo financiero
Andlisis de inventario y costes asociados

Metodologias para la evaluacion de la eficiencia en la gestion de stocks
Estrategias de minimizacién de costes y maximizacion de eficiencia
Herramientas tecnolégicas para la optimizacién de stocks

Herramientas tecnoldgicas para la optimizacion de stocks

Software de planificacién de la demanda (SPD)

Sistemas de reabastecimiento automatico

Simulacién de estrategias de gestién de stocks

Modelado y andlisis de resultados en la simulacién

Desarrollo de estrategias de mitigacién ante incidencias

Estudio de casos practicos en la gestién de stocks

Informe detallado de anadlisis y estrategias propuestas

Consideraciones éticas y sostenibles en la gestién de stocks

Integracion de estrategias en la gestion global de la cadena de suministro
Resumen

Reconocimiento de los diferentes tipos de transporte y en qué costes pueden incurrir. Parte |
Introduccion

Modos de transporte. Terrestre, aéreo y maritimo

Aplicaciones y consideraciones en la eleccién del transporte

Andlisis de costes en operaciones de transporte

Métricas y herramientas para evaluar eficiencia y costes de transporte

Calculo de la capacidad de carga util

La Masa Maxima Autorizada (MMA)

La tara

Simulacién de escenarios de transporte y evaluacién de costes



Costes asociados a los diferentes modos de transporte

Impacto de distancias y volumen de carga en costes de transporte
Estrategias para la optimizacién de costes en transporte

Estudio de casos practicos en gestion de transporte

Herramientas tecnolégicas para la gestion eficiente de transporte
Simulacién practica: toma de decisiones en escenarios de transporte
Caso practico: eleccién de rutas para una empresa de distribucién
Resumen

Reconocimiento de los diferentes tipos de transporte y en qué costes pueden incurrir. Parte Il
Introduccion

Andlisis de resultados y desarrollo de estrategias de mejora

Informe detallado de andlisis y estrategias propuestas

Presentacion y andlisis de resultados

Consideraciones éticas y sostenibles en la eleccién de transporte
Integracion de estrategias de transporte en la cadena de suministro
Lecciones aprendidas y mejoras continuas en la gestién de transporte
Optimizacién de Rutas

Gestiéon de Combustible

Resumen

Andlisis de los costes ocultos en el transporte de mercancias, dénde pueden aparecer y como combatirlos. Parte |
Introduccion

Reconocimiento de los diferentes tipos de transporte y en qué costes pueden incurrir
Modos de transporte. Terrestre, aéreo y maritimo

Costes asociados a los diferentes modos de transporte

Impacto de variables en la estructura de costes de transporte

Rutas de reparto y peculiaridades de sus costes

Metodologia para identificar y cuantificar costes ocultos

Estrategias de mitigacion de costes ocultos

Herramientas y tecnologias para la gestiéon de costes ocultos

Simulacion practica: identificacion y mitigacién de costes ocultos

Resumen

Andlisis de los costes ocultos en el transporte de mercancias, dénde pueden aparecer y como combatirlos. Parte Il
Introducciéon

Modelado de estrategias en escenarios de transporte simulados

Andlisis de resultados y evaluacién de la efectividad de estrategias
Propuesta de mejoras continuas en la gestién de costes ocultos

Estudio de casos practicos en la gestién de costes ocultos

Informe detallado de identificacién y mitigacién de costes ocultos
Consideraciones éticas y sostenibles en la gestion de costes ocultos
Explorando el verdadero coste del transporte y sus costes ocultos
Integracion de estrategias en la cadena de suministro global

Lecciones aprendidas y mejoras continuas en la gestién de costes ocultos
Resumen

Interpretacién de los costes ocultos de la logistica inversa

Introducciéon

Agentes implicados en la logistica inversa

Andlisis e impacto de las devoluciones de productos

Andlisis de los costes derivados de procesos de logistica inversa
Metodologias para identificar costes ocultos en la cadena de suministro
Andlisis de impacto de costes ocultos en la rentabilidad empresarial
Porcentaje de devoluciones en e-commerce

Consumidores que realizan devoluciones en serie

Férmula de tasa de devolucion del producto

Mejores practicas para el analisis de la tasa de devolucién de productos
Herramientas y tecnologias para la gestiéon de costes ocultos
Simulacién practica: implementacion de estrategias de mitigacién
Informe detallado: costes ocultos y estrategias propuestas
Consideraciones éticas y sostenibles en la gestion de costes ocultos
Integracion de estrategias en la cadena de suministro global

Resumen

Metodologia




En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se

logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

