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Salud mental en el ambito laboral

E

Area: SANIDAD

Duracién: 20h
Metodologia: online

Objetivos

Adquirir una base conceptual fundamental para poder disponer de una buena salud mental en el dmbito laboral y, también de esta manera, saber
como llevar a la practica los conocimientos adquiridos.

Contenidos y estructura del curso

Introduccién a la salud mental en el ambito laboral

Introduccién a la salud mental en el trabajo

Conceptos basicos relacionados con salud mental y ambito laboral
Conceptos relacionados con la salud mental

Definicién de salud mental

La salud mental positiva

Problemas y trastornos de salud mental

Conceptos relacionados con el trabajo

Trabajo, empleo y ocupacion

Organizacién y ergonomia

Calidad en el trabajo

Cultura organizacional

Perspectiva histérica sobre la salud mental en el trabajo

Historia del trabajo

El trabajo de la psicologia en los departamentos de recursos humanos
Legislaciéon de la UE en materia de salud y seguridad y de salud mental en el trabajo
Directiva marco 89/391/CEE

Funciones psicosociales del trabajo y del empleo



Modelo de deprivacion latente (Marie Jahoda)
Modelo vitaminico (Warr)

El significado del trabajo como constructo psicolégico
Modelo de MOW International Research Team

Resumen

Gestion del bienestar laboral y calidad de vida personal y laboral
Introduccion a la calidad de vida personal y laboral
Introduccién al bienestar laboral

Bienestar psicolégico

Dos tipos de bienestar

Modelo de bienestar psicolégico (Carol Ryff)

La autonomia en el trabajo

Vocacién y ocupacién

Adecuacion de objetivos personales profesionales con los empresariales
La rueda del bienestar

Los anclajes emocionales

La influencia de la relaciéon rutinas y retos
Caracteristicas personales: diferencias individuales
La inteligencia

Teoria de las inteligencias multiples (Gardner)

La inteligencia emocional (Goleman)

Creatividad e innovacién

Las actitudes

¢Para qué sirven las actitudes?

Componentes de las actitudes

Valores y estados de animo

Actitudes y comportamiento

Ajuste persona-trabajo

Caracteristicas biograficas

Caracteristicas aptitudinales

Caracteristicas de personalidad y sociocognitivas
Motivacién laboral

Delimitacién conceptual



Componentes

Teorias de la motivacién
Teorias de la necesidad
Teorias del proceso

Resumen

Factores de riesgo en el ambito laboral: el estrés laboral

Introduccion a los factores de riesgo en el ambito laboral

Repercusiones de la salud mental en el trabajo

Efectos positivos del trabajo para la salud mental y el bienestar

Efectos negativos o impacto de las enfermedades mentales en el empleo
Evaluacion de riesgos para la salud mental

Principales riesgos psicosociales

Evaluacion de los riesgos psicosociales

Gestion del conflicto y violencia laboral

Procedimiento de actuacion

La organizacién saludable

El estrés laboral

Concepto

Tipos de estrés

Teoria del sindrome de adaptacion general (Selye)

Consecuencias del estrés laboral para el personal y para las organizaciones
El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout)

Evaluacion de dimensiones

Variables facilitadoras de aparicién del burnout

Consecuencias derivadas del burnout

Mobbing

Consecuencias para las organizaciones e integrantes

Factores facilitadores del mobbing

Intervenciones para combatir el estrés laboral y fomentar el bienestar del personal
Intervenciones primarias: modificacién de las fuentes de estrés en el centro de trabajo
Intervenciones secundarias

Intervenciones terciarias

Resumen



Prevencion de la salud mental en el ambito laboral
Introduccién a la prevencién de la salud mental
Politica de salud y seguridad en el trabajo

Politica de promocién de la salud en el lugar de trabajo
Politica de rehabilitacion y retorno al trabajo

Cuidar la salud mental en el trabajo

Coémo hablar sobre salud mental

Cémo hablar de tu salud mental en el trabajo
Cémo hablar con alguien de su salud mental en el trabajo
La gestién de uno/a mismo/a

Autoconocimiento

Autocontrol

Empatia

Automotivacién

Desarrollo personal

Limites en la defensa de la salud mental

Identificar problemas de salud mental en el trabajo
Satisfaccion laboral

Delimitacién conceptual

Aprender a sentirse bien en el trabajo: inteligencia emocional
Beneficios de la inteligencia emocional en el trabajo
Rendimiento laboral

Delimitacién conceptual

Tipos de rendimiento

Rendimiento de Tarea

Rendimiento Contextual

Rendimiento adaptativo

Grupos y equipos de trabajo

Tareas de los grupos

Tipos de grupos: formales e informales

Relaciones entre grupos en el trabajo

La distincién equipo/grupo

Grupo de trabajo



Equipo de trabajo
Beneficios del trabajo en equipo y participacion

Resumen

Intervencion de la salud mental en el &mbito laboral

Promocién de la salud mental y buenas précticas

El trabajo puede proteger la salud mental

Riesgos para la salud mental en el trabajo

Estrategias para prevenir problemas de salud mental en el trabajo

Creacion de un ambiente laboral saludable y positivo

Fomentar el autocuidado y la resiliencia en el personal

Engagement

Intervenciones job crafting

Intervenciones basadas en las fortalezas

Tratamiento y manejo de problemas de salud mental en el trabajo

Coémo ofrecer apoyo y recursos a los empleados que estan pasando por problemas de salud mental
Creacion de un plan de accién para abordar problemas de salud mental en el trabajo

Cémo abordar el estigma asociado a los problemas de salud mental en el trabajo
Intervenciones de promocién de la salud mental

Recogida y analisis de informacién

Recogida de informacién sobre los peligros psicosociales en el lugar de trabajo

Recogida de informacién sobre las necesidades de promocion de la salud mental en el lugar de trabajo
Recogida de informacién sobre las necesidades de retorno al trabajo en el centro de trabajo
Disefio de las intervenciones

Resultados comunes

Evaluacion y seguimiento de la salud mental en el trabajo

Coémo evaluar la salud mental en el lugar de trabajo

Seguimiento y retroalimentacién continua

Mantener un compromiso sostenible con la salud mental en el trabajo

Resumen

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catdlogo.




Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el &rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

