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Gestion por competencias y evaluacion del desempeno

E

Area: HABILIDADES

Duracién: 25h
Metodologia: online

Objetivos

Al finalizar este curso el alumnado sera capaz de manejar las herramientas necesarias para aplicar el modelo de gestién por competencias y la
evaluacion del desempefio.

Contenidos y estructura del curso

Gestion por competencias: introduccion

Definicién de competencia

Tipos de competencias

Caracteristicas

Clasificaciones

Modelo de gestiéon por competencias

Definicién de gestién por competencias

Perfil de competencias

Obijetivos de la gestion por competencias
Requisitos del modelo de gestion por competencias

Hemos aprendido

Gestion por competencias: perfil del puesto

Elaboracion de los perfiles de competencias de los puestos

Vision general del proceso de elaboracion de los perfiles de competencias

Andlisis de la misidn, visién, cultura corporativa, objetivos y estrategias de la organizacién
Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Descripcién del puesto de trabajo

Herramientas de recogida de informacion.



Elaboracién del perfil de competencias

Determinacién convencional

Determinacion segun un criterio

Diccionario de competencias

Contenido del diccionario

Criterios de clasificacién de las competencias

Requisitos del diccionario

Mejoray desarrollo del perfil competencial de los empleados

Identificacion de necesidades de desarrollo.

Ejecucién de acciones de desarrollo o mejora de las competencias profesionales.

Hemos aprendido

Gestion por competencias: aplicaciones
Seleccién

La entrevista de seleccidon por competencias
Evaluacion del desempefio

Formacion

Finalidades

Modulacion de las competencias
Comunicacion interna

Caracteristicas

Tipos de acciones formativas

Contribucién de la formacién a la mejora del rendimiento
Carrera profesional

Tipos

Proceso de creacién

Caracteristicas

Beneficios

Retribucion

Elementos

Tipos de retribucion

Caracteristicas

Hemos aprendido

Gestion por competencias: implantacion



Fases del proceso de implantacién

Fase 1. Creacién del equipo de proyecto

Fase 2. Recopilacién y analisis de informacién relevante
Fase 3. Definicién del ambito de aplicacién

Fase 4. Elaboracién del modelo de gestién por competencias
Fase 5. Disefio de herramientas de desarrollo

Fase 6. Formacion e informacion a los empleados
Requisitos

Gestién del cambio

Plan de comunicacién

Elementos del plan de comunicacién

Herramientas de comunicacion

Hemos aprendido

Evaluacion del desempefio: aspectos generales

Definicion

Proceso de evaluacién

La importancia de los objetivos en el proceso de evaluacién

Finalidad

Vinculacién de la gestién por competencias y la evaluacién del desempefio con otras politicas de recursos humanos
Requisitos para la puesta en funcionamiento

Hemos aprendido

Evaluacion del desempefio: elementos
Variables evaluadas

Resultados

Conducta profesional

Evaluado

Evaluador

Unidades de soporte y apoyo
Instrumentos de evaluacion

Escalas de calificacion

Escalas de valoracion de objetivos
Escalas de evaluacion de conductas
Cuestionarios de evaluacién

Cuestionario de autoevaluacién



Cuestionario del evaluador
Entrevista de evaluacién
Informe final de evaluacién
Programa informatico de apoyo
Periodo de evaluacién

Hemos aprendido

Evaluacion del desempefio: proceso

Fases del proceso de evaluacién de cada empleado
Preparacién de la entrevista de evaluacion
Proceso de preparacion

Documentacion preparatoria

Entrevista de evaluacion

Contenido

Conduccién

Actitudes del evaluador y del evaluado
Errores a evitar

Fijacion de objetivos y competencias
Elaboracion del plan de accién

Hemos aprendido

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa sera impartida por un/a experto/a en el area homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, aytidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/




