
Accesibilidad para la Administración Electrónica Inclusiva

Área: ADMINISTRACIÓN
Duración: 10h 
Metodología: online

Objetivos
Hacer universal el acceso a la web de la Administración Electrónica para todo tipo de usuarios y validar su accesibilidad.

Contenidos y estructura del curso
Accesibilidad web. Beneficios de la accesibilidad web 

Concepto 

Normativa reguladora 

Limitaciones de los usuarios en la web 

Visuales 

Motrices 

Auditivas

Cognitivas 

Problemas de accesibilidad en la web 

Manejo 

Interacción 

Formularios accesibles 

JavaScript accesible 

WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative-Accesible Rich Internet Aplications) 

Acceso a los contenidos

Características y beneficios de un sitio accesible 

Resumen 

Usabilidad y navegación de los usuarios 



Usabilidad web 

Concepto 

Principios heurísticos de la usabilidad de Jakob Nielsen 

Beneficios 

Navegación de los usuarios 

Discapacidad visual 

Discapacidad auditiva 

Discapacidad motora 

Discapacidad cognitiva 

Resumen 

Uso racional de los elementos de ayuda. Pautas y Herramientas

Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) 

Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG) 

Pautas de Accesibilidad para Agentes de Usuario (UAAG) 

Resumen 

Evaluación de la accesibilidad web 

Evaluación automática 

Evaluación manual 

Método WCAG-EM 

Creación de política de accesibilidad web 

Resumen 

Soporte técnico en la accesibilidad web de la Administración Electrónica 

Observatorio de Accesibilidad Web 

Quejas, sugerencias e indicaciones de accesibilidad en la Administración Electrónica 

Resumen 

Metodología

En Criteria creemos que para que la formación e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imágenes, sonidos,
vídeos, etc.) diseñados con criterio pedagógico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicación como chats, foros y conferencias…Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogía, diseño multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes áreas temáticas de nuestro catálogo.

Perfil persona formadora

Esta acción formativa será impartida por un/a experto/a en el área homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formación pedagógica.



En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayúdanos a hacerlo posible: 
¡Suscríbete a nuestro blog y síguenos en redes sociales!

Blog de Criteria  

https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

