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Neuroventas. El Cerebro Comprador

E

Area: VENTAS

Duracién: 25h
Metodologia: online

Objetivos
1. Entender que son las Neuroventas y porque es importante dominarlas.
2. Entender cémo descubrir el valor simbdlico de un producto o servicio.
3. Conocer los tres cédigos de tu producto o servicio.

4. Aplicar estas tres piramides para tener una comunicacion mas productiva y ser capaz de adaptarte a cualquier situacion y vender.

Contenidos y estructura del curso

Unidad 1. Fundamentos de las neuroventas.
1. La importancia de desarrollar habilidades comerciales.
2.:Qué son las neuroventas?

3.¢Cémo surgid la combinacién de neurociencia y negocios?
3.1 Técnicas de Neuromarketing a nivel tecnolégico.
3.2 Técnicas de Neuromarketing a nivel psicolégico.

4. Diferencia entre neuromarketing y neuroventas.
Unidad 2. Pasos de venta a negociacion exitosa.
1. El valor simbdlico y las ventas.

2. Cémo encontrar el valor simbdlico.
2.1 Investigar.

3. El valor simbdlico y las diferentes culturas.
4. El valor simbélico del dinero.
5. En los productos de precio alto, el valor simbdlico pasa de ser importante a ser imprescindible.
6. Cémo comunicar el valor simbdlico: el lenguaje simbdlico.
7. Los valores simbdlicos y el poder simbdlico de los valores (caso de estudio).
Unidad 3. El cédigo reptiliano de tu producto o servicio.
1. Cémo usar los cédigos en tu estrategia de ventas.

2. Los 10 cédigos reptilianos mas importantes.



3. Ejemplos préacticos.
4. Caso de estudio: Starbucks.
5. Conclusiones.
Unidad 4. Las tres piramides de una neuro-venta exitosa.

1. Pirdamide sobre cémo influyen los procesos psicolégicos superiores en el consumo.
1.1 Atencion /Percepcion.
1.2 Lenguaje.
1.3 Aprendizaje.
1.4 Memoria.
1.5 Pensamiento.

2. Pirdmide de proceso de decisién de compra.
2.1 Captar la atencion.
2.2 Conseguir emocion.
2.3 Lograr Recordacién.

3. Pirdmide de los ases de una venta exitosa.
3.1 Aumentar el Placer.
3.2 Reducir miedos.
3.3 Ahorrar energia.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayudanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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