
Implantación, Mantenimiento y Mejora de Sistemas de
Gestión de la Calidad

Área: CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE 
Duración: 35h 
Metodología: online

Objetivos

1. Conocer y saber cómo planificar el proyecto de implantación de un sistema de gestión de la calidad conforme a los requisitos de la norma ISO
9001:2015, partiendo de un diagnóstico inicial y el compromiso de la dirección. 

2. Conocer en qué consiste y saber cómo diseñar y elaborar los documentos que deben dar soporte a un sistema de gestión de la calidad
conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015. 

3. Conocer en qué consiste y saber cómo definir la estructura organizativa de un sistema de gestión de la calidad conforme a los requisitos de la
norma ISO 9001:2015, y cómo acometer su implantación y periodo de rodaje inicial. 

4. Conocer en qué consiste y saber cómo abordar el proceso de certificación de un sistema de gestión de la calidad ya implantado conforme a
los requisitos de la norma ISO 9001:2015, por entidad independiente y acreditada. 

5. Conocer los aspectos esenciales de la gestión cotidiana de un sistema de calidad ya implantado conforme a los requisitos de la norma ISO
9001:2015. 

6. Conocer en qué consiste y saber cómo abordar el proceso de planificación, realización e informe de las auditorías internas de un sistema de
gestión de la calidad ya implantado conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015. 

Contenidos y estructura del curso
Unidad 1. Proyecto de implantación del Sistema de Gestión de la Calidad. Etapas, costes y beneficios. 

1. Las etapas del proyecto. 

2. Costes y beneficios de la implantación del sistema de gestión de la calidad. 

3. Compromiso de la Dirección. 

4. Planificación del Sistema de Gestión. 

5. Diagnóstico de la Situación Actual. 

6. Elaboración del soporte documental y diseño de la estructura organizativa. 

7. Implantación y Seguimiento del Sistema de Gestión. 

8. Auditorías Internas y Mejora Continua. 

9. Auditoría Externa y Certificación del Sistema de Gestión. 

Unidad 2. Diseño y elaboración del soporte documental del sistema de gestión de la calidad. 



1. Información documentada del sistema de gestión de la calidad. 

2. Objetivos de la información documentada. 

3. Tipos de información documentada y relación jerárquica. 

4. Creación y actualización de la información documentada del sistema de gestión de la calidad. 

5. Control de la información documentada del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Unidad 3. Estructura organizativa, implantación y rodaje inicial del Sistema de Gestión de la Calidad. 

1. El mapa de los Procesos. 

2. Estructura Organizativa. 

3. Implantación y Rodaje del Sistema de Gestión. 

Unidad 4. Certificación del sistema de gestión de la Calidad. 

1. La infraestructura de la calidad. 

2. La normalización. 

3. La acreditación. 

4. La certificación. 

5. El proceso de la auditoría externa y certificación de un sistema de gestión de la calidad. 

Unidad 5. Operación, Evaluación y Mejora Continua del Sistema de Gestión de la Calidad implantado. 

1. Operación del Sistema de Gestión de la Calidad. 

2. Evaluación y mejora del sistema de gestión de la calidad. 

3. Seguimiento y medición de la satisfacción del cliente. 

4. Herramientas para el análisis y la mejora. 

Unidad 6. Planificación y realización de auditorías internas. 

1. Aspectos y terminología de la auditoría interna. 

2. Funciones y características de los auditores. 

3. El proceso de la auditoría interna. 

4. La planificación y preparación de la Auditoria. 

5. Realización de la auditoría. 

6. El informe de conclusiones de la auditoría. 

Metodología

En Criteria creemos que para que la formación e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imágenes, sonidos,
vídeos, etc.) diseñados con criterio pedagógico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicación como chats, foros y conferencias…Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogía, diseño multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes áreas temáticas de nuestro catálogo.

Perfil persona formadora

Esta acción formativa será impartida por un/a experto/a en el área homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formación pedagógica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayúdanos a hacerlo posible: 
¡Suscríbete a nuestro blog y síguenos en redes sociales!



Blog de Criteria  

https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

