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Trabajo en equipo
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Area: ADMINISTRACION

Duracién: 50h
Metodologia: online

Objetivos

Objetivo general
Fomentar el trabajo en equipo en las organizaciones y facilitar a sus trabajadores técnicas que favorezcan su desarrollo.

Objetivos especificos

Promover un cambio de actitud entre los trabajadores de cualquier organizacion en relacién al sentimiento de pertenencia a la empresa,
identificaciéon de objetivos de la misma y cohesién grupal.

Identificar las diferencias entre objetivos grupales e individuales.

Mejorar los canales de comunicacién entre departamentos o entre los miembros de un departamento concreto.

Mejorar la cohesion grupal a través de las vivencias en grupo de diferentes actividades que favorecen el autoconocimiento, el sentimiento de
pertenencia a un grupo, y de participacion en situaciones y experiencias conjuntas, dinamicas y ludicas.

Desarrollar la actitud de confianza en los compafieros de trabajo, compartiendo experiencias en un ambiente ludico y exento de presiones del
trabajo diario que ayude a la resoluciéon de conflictos, y a consolidar el sentimiento de pertenencia de la empresa.

Entrenar aquellas habilidades de negociacién que son necesarias cuando en el proceso surgen objeciones irresolubles o de dificil solucién.
Influir en la conducta del equipo para lograr objetivos obteniendo un beneficio comun.

Contenidos y estructura del curso

El médulo sobre Trabajo en equipo tiene una duracion total de 50 horas y se compone de 3 unidades didacticas.

Unidades Didacticas:

1. **Unidad 1: Trabajo en equipo** (15 horas)

- Conceptos que influyen en el trabajo en equipo:

- Diferencias entre equipo de trabajo y grupo de trabajo.

- La inteligencia compartida.

- Caracteristicas del trabajo en equipo.

- Ventajas y desventajas del trabajo en equipo:

- Ventajas del trabajo en equipo.

- Desventajas del trabajo en equipo | y Il.

- El éxito del trabajo en equipo.

- Cuestionario de Autoevaluacion UA 01 (**30 minutos**).

2. **Unidad 2: Las dindmicas de grupo** (11 horas)

- Justificacién de un equipo de trabajo:

- Justificacién de un equipo de trabajo I.

- Dindmicas grupales para favorecer el trabajo en equipo:

- Dindmicas grupales para favorecer el trabajo en equipo |, Il y IIl.
- Cuestionario de Autoevaluacion UA 02 (**30 minutos**).



3. **Unidad 3: Técnicas de negociacién** (22 horas)

- Toma de decisiones:

- Modelo de toma de decisiones.

- Modelo de resolucién de problemas o toma de decisiones.
- Resolucién de conflictos y negociacion:

- Resolucion de conflictos y negociacion |.

- Delegacion eficaz.

- La motivacién de equipos:

- Teorias y modelos.

- Teoria de las necesidades humanas de Abraham Maslow.
- Teoria bifactorial de Herzberg.

- Teoria de la existencia, relacién y progreso de Alderfer.

- Teoria de las 3 necesidades de McClelland.

- Teoria de la expectativa de Vroom.

- Teoria de la equidad de Stacy Adams.

- Teoria de la modificacién de la conducta de B.F. Skinner 1 y Il.
- Cuestionario de Autoevaluacion UA 03 (**30 minutos**).

- Actividad obligatoria (**1 hora**).

- Actividad voluntaria (**1 hora**).

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el &rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayudanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

