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Comunicacion persuasiva

Area:

Duracion: 10 horas
Modalidad: online

criteria

Objetivos

« Comprender en qué consiste la comunicacion y cuales son los elementos clave de su eficacia
persuasiva.

« Conocer la importancia de la influencia y los objetivos de la comunicacién.

« Aprender cdmo funcionan la persuasion y las emociones, asi como su relacion con el storytelling.

« Estudiar los marcos mentales y los recursos persuasivos.

« Conocer los mecanismos heuristicos y sus principios para saber cuando y cémo aplicarlos

Contenidos y estructura del curso

**UNIDAD 1.- La influencia ** Los objetivos de la comunicacién El marco general de la influencia
Credibilidad La repeticion

UNIDAD 2.- Persuasion y emociones El beso de buenas noches (un ejemplo de storytelling)
Storytelling Ejemplos de cémo aplicar el storytelling Los Mercaderes

** UNIDAD 3.- Marcos mentales ** Los Vigilantes de la Cripta (Framing) La importancia de las
preguntas El Conde Cruel (indagacion inteligente) El Faro de Bersaura - Preguntas Motivacionales
**UNIDAD 4.- Los mecanismos heuristicos ** Principio de la Simpatia Principio de la Similitud
Principio de la Amigabilidad Imagen personal atractiva El carisma Principio del consenso social
Principio de la reciprocidad Principio del contraste Principio de la coherencia Las expectativas
Principio de la escasez Ejemplos de aplicacion de los principios heuristicos

Metodologia:



En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada
en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos, videos, etc.) disefiados con criterio pedagdgico y
soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...
Esto se logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en
pedagogia, diseno multimedia y docentes con mucha experiencia en las diferentes areas tematicas de
nuestro catalogo.

Esta accion formativa sera impartida por un/a experto/a en el area homologado/a por Criteria, en
cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia y formacion pedagdgica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayddanos a hacerlo posible:

iSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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