Criteria Recursos Humanos, SLU | NIF B62278783 | Reg. Mercantil de Barcelona: tomo 32775, folio 79, hoja B216884, inscripcion 10.

criteria.es
info@criteria.es

Negociacion y resolucion
de conflictos

Area: HABILIDADES
Duracion: 20 horas
Modalidad: online

criteria

Objetivos

Adquirir los conocimientos necesarios referentes al origen de los conflictos en las organizaciones y las
estrategias necesarias para la resolucion de conflictos, asi como utilizar la negociacion en la resolucién de
conflictos.

Contenidos y estructura del curso

1. EL CONFLICTO, TIPOS Y CAUSAS

1.1. Definicién y naturaleza del conflicto.
1.2. Tipos de conflictos.

1.2.1. Conflicto unilateral.

1.2.2. Conflicto bilateral.

1.3. Causa del conflicto.

1.3.1. Subyacente.

1.3.2. Personal o estructural.



2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS.

2.1. Proceso de comunicacion y concepto de habilidades sociales.
2.2. Habilidades necesarias para afrontar un conflicto.

2.2.1. Establecimiento de un modelo de las habilidades sociales.
2.3. Habilidades comunicativas y sociales para la resolucién de conflictos.
2.3.1. Procesos psicolégicos que sustentan la habilidad social.
2.3.2. Elementos o componentes de las habilidades sociales.

2.3.3. Asertividad, escucha activa y negociacion.

2.3.4. Entrenamiento en habilidades sociales.

2.4. Técnicas para la resolucién de conflictos y respuestas agresivas.
3. LA NEGOCIACION

3.1. Tipos de negociacion.

3.1.1 La negociacién distributiva.

3.1.2. La negociacion integrativa.

3.2. Proceso negociador.

3.2.1. Preparacion.

3.2.2. Antagonismo.

3.2.3. Aceptacién del marco comun.

3.2.4. Presentacion de alternativas.

3.2.5. Cierre.

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada
en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos, videos, etc.) disefiados con criterio pedagogico y
soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicaciéon como chats, foros y conferencias...
Esto se logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en
pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia en las diferentes areas tematicas de
nuestro catalogo.

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el area homologado/a por Criteria, en
cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia y formacién pedagdgica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayadanos a hacerlo posible:

iSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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